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TONG CUC THI HANH AN DAN SU ’ Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé:-//féﬁQD-TCT}LADS . HaNgi, ngdy 12 thing 12 ném 2017
QUYI‘:T PINH

Ban hanh Quy trinh tlep nhinva xi ly thong tin phan anh,
klen nghi qua du’«yng day nong ctia hé thong co'quan Thi hanh an dan sy

- _TéNG*CU(: T_RU‘GNG T(‘)NGCUC THI HANH AN DAN SU

Cin ot Luat Thi hanh 4n d4n sy ndm 2008, Luét stra ddi, bé sung Luat Thi
hanh an dan su nam 2014; .

Can ¢t Quyét dinh sé 61/2014/QP- TTg ngay 30/10/2014 cta Thu tuéng

Chmh pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdutd chic cua
Tdng cuc Thi hanh 4n dan su truc thude Bo Tu phap;

Cén cr Quyét dinh sb 993/QD TCTHADS ngay 29/9/2016 cua Iong cuc

trudng Tbng cuc Thi hanh 4n dén su vé vide thanh lap duong day néng tiép nhan
théng tin phan anh, kién nghi vé tidu curc trong cdng tac thi hanh an dan su, quan

ly nha nuéce vé thi hanh én hanh chinh;

' Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong va Vu trLrorng Vu Giai quyét khiéu nai,
t§ co Tdng cuc Thi hanh 4n dan sy,

QUYET DTNII

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh vé uep nhan va xu
ly théng tin do cdc co quan, td chirc, c4 nhan phan 4nh, kién nghi qua duong day
néng cua hé théng co quan thi hanh an dén sy trong cdng téc thi hanh dn dan sy,

thi hanh dn hanh chinh.
Piéu 2. Quyét: dmh ndy c6 hleu luc th1 hanh ké tr ngay ky

Piéu 3, Thi trudng cac don vi true thude Tdng cuc; Cuc trudng Cuc Thi
hanh 4n dan su céc tinh, thanh phd truc thudce tr ung vong; Chi cuc trudng Chj
“cyc Thi hanh 4n dan su huyén, quan, thi x&, thanh pho thudc tinh va céc td chic,

¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /. A;,

’,_._.‘

Noi nh@n:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé b/e); :

- Thir trudng Tran Tién Dung (de b/c); .

- Vian phong B Tu phép (cTe blct)

- Thanh tra B§ Tu phap (8 blet)

- Cdc Pho Téng cuc trudng (dé blet) ,
- Céng TTDT TCTHADS - BTP (dé ddng2 tai);

- Luu: VT, GQKNTC.
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TONG CUC THI HANI’{ AN pAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BINH PINH

$6: 105/SY-CTHADS

SAO Y BAN CHINH

Binh Pinh, ngay 27 thang 12 nam 2017

Noi nhin: TL. CUC TRUONG

i Ezzhpgg(r)l Céllfliyén moén thude Cuc KT. CHANH VAN PHONG

- g oc Luc; foomyr £ e :

- Chi cuc Thi hanh 4n dan sy céc huyén, thi xa PHO.GHANH VAN PHONG
thanh pho thudc tinh; TN

- Luu VT, VP.




QUY TRINH
Tiép nhan va xir ly thong tin phin dnh, kién nghi
qua duong day noéng cia hé thonv co quan Thi hanh an dan sur
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 116 7/OD-TCTHADS ngay 12/12/2017
ciia Tong Cuc trucng Tong cuc Thi hanh dn dan su)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

-/\\ M 'k e
Diéu 1. Pham vi dieéu chinh

Quy trinh ndy quy dinh vé trinh tu, thu tuc tiép nhén va xr ly théng tin do
céc co quan, td chiic, cd nhan phan anh, kién nghi qua duong day néng cua hé
théng co quan thi hanh 4n dan sy trong c6ng tac thi hanh 4n dan su, thi hanh an

hanh chinh.

Piéu 2. Dbi twong ap dung

Quy trinh ndy 4p dung ddi véi Téng cuc Thi hanh 4n dan su, Cuc Thi
hanh an dan su cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong (sau ddy goi chung la
Cuc Thi hanh én dén su cap tinh), Chi cuc Thi hanh 4n dan su huyén, quén, thi

x4, thanh phd thude tinh (sau dy goi chung la Chi cuc Thi hanh an dén su cép

huyén) trong viéc uep nhén, xUr ly thong tin do co quan, t§ chire, c4 nhan phan
anh, kién nghj qua dudng diy néng cia hé théng co quan thi hanh an dén su.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv

1. Duong dédy néng 14 hé thdéng s dién thoai va hép thu dién tr duoc cong
bd va tich hop tai Muc Pudng diy néng trén Cdng théng tin dién tr Tong cuc
Thi hanh an dén sy - B6 Tu phép, Trang théng tin dién t&r Cuc Thi hanh an dan
sur cap tinh.

2. Théng tin phan dnh, kién nghi l& nhiing ndi dung do co quan, (6 chir,
c4 nhan phan anh, kién nghi tr ong cong tac thi hanh &n dén sy, thi hanh an hanh
chinh véi céc co quan Nha nude ¢ thdm quyén théng qua duong ddy nong cua

hé théng co quan thi hanh 4n dén su.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhéan va xi ly thong tin

1. Viéc tiép nhén, x ly thdng tin qua duong day néng phai bao dam kip
thot, dung trinh tw, tha tue quy dinh tai Quy trinh ndy va trong cdc vin ban phap
luat vé thi hanh an dén sy, thi hanh an hanh chinh.

2. Chi thyuc hién tiép nhén phén anh, kién nghj qua dudng déy néng thong
qua hé théng s6 dién thoal, hop thu dién tit dd duge céng bd cong khai.

3. Thong tin phan danh qua Dudng ddy nong phai st dung ngén ngii
tiéng Viét.

4. Ngudi cung cap théng tin qua dudng ddy néng dugc dam bao gif bi
mét vé danh tinh, dia chi khi ¢6 yéu céu; truong hop ngudi cung cap théng tin ¢o



yéu cau duoc biét ket qua xu ly thong tin do minh cung cAp thi co quan, t& chte,
c4 nhan c6 thim quyén xur ly, giai quyét phai théng bao cho ngudi do biét.

5. Tir chéi tiép nhén, xu ly thong tin qua dudng ddy néng trong cac trudng
hop sau ddy: Nguoi cung cép thoéng tin khéng théng bdo ho tén, dia chi cta
minh; néi dung théng tin cung cép chung chung, khong thé xdc dinh duoc ndi
dung vu viéc cu thé, xay ra & dau, cé lién quan dén ai; céc thong tin khéng lién
quan dén céng tac thi hanh 4n déan su, thi hanh 4n hanh chinh.

6. Thoi gian tiép nhan théng tin phan anh, klen nghi qua sé dién thoai
duong déy nong la trong gi¢ hanh chinh; thoi gian t1ep nhan théng tin phan anh,
kién nghi qua hop thu dién tir duong ddy néng la 24/24 gid va 7 ngay/tuin.

7 Viéc llbp nhan, xu ly va Cong bé két qua xur ly céc théng tin cua co
quan, té chirc, c& nhan phan anh, kién nghi qua duong day noéng cua hé théng co
quan thi hanh 4n dén sy phai duoc vao s, lap thanh hd so va luu trit theo

quy dinh.
Chuong II
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 5. Pau mbi tiép nhéin thong tin
. Vu Giai quyct l<hleu nai, té céo, Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai,

t6 cdo la don vi dau méi uep nhén thong tin qua duong day noéng cla thudc Tong
cuc Thi hanh 4n dan sy va Cuc Thi hanh an dén sy cép tinh.

Vu trudng Vu Giai quyét khiu nai, t8 cdo thude Tong cuc Thi hanh 4n
dan su, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo thuée Cuc
Thi hanl an dan su cdp tinh b tri cdng chuc thuong truc tlep nhin va mo s6
theo d&i phan anh, kién nghi qua duong ddy néng duoc quy dinh tai Quy
trinh nay.

2. Chi cyc truong Chi cuc Thi hanh an dén sy clp ‘huyén bé tri cong churc
thuong truc tiép nhin va mé sé theo di phan 4nh, kién nghi qua dudng day

néng duoc quy dinh tai Quy trinh nay.
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Picu 6. I'iép nhan thong tin phan anh, kien nghi

Cong chic duoc phén cong ti€p nhén théng tin ¢ trach nhiém:

I. Thuong truc, ti€p nhan dién thoai, thu dién t& cac théng tin phan anh,
kién nghi.

Khi tiép nhén théng tin qua dudng ddy néng, cong chie duge pha an cong
c6 trach nhiém phan hdi dbi véi ngudi cung cép thong tin vé viéc da tiép nhan
théng tin va vién din van ban ma co quan Thi hanh dn dan sy sé& 4p dung dé xur

ly thong tin (Thong tir 56 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B Tu phdp quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, kién nghi, phan dnh trong thi

hanh cn ddan su).



2. Cap nhét théng tin vao s4 theo d&i phan 4nh, kién nghi qua dudng day
néng (theo mau ban hanh kém theo Quy trinh nay).

3. Lap phiéu tiép nhan théng tin qua s6 dién thoai duong day nong (theo
mdu ban hanh kém theo Quy trinh nay) hodc in ndi dung phan anh, kién nghi
qua hop thu dién tir duong day nong.

4. (,huyen ndi dung phan anh, kién nghi dén Vu truong Vu Giai quyet
khiéu nai, té céo, Truéng phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
hoiic Chi cuc trudng dé xtr Iy theo quy dinh tai Diéu 7 Quy trinh nay.

Trudng hop céc théng tin, phan 4nh, kién nghi nhén dugc vao thoi gian
cudi ngay lam viéc thi chuyén chdm nhét 13 trong ngay lam viéc ‘uep theo.
Trudng hop tiép nhan nhing théng tin mang tinh khén c4p, phai chuyén ngay
sau khi tiép nhén.

Piéu 7. Phén loai, xir Iy thong tin phan anh, kién nghi

Viéc phan loai, xir Iy thong tin phan 4nh, kién nghi sau khi nh4n phiéu
tiép nhén théng tin dudng diy néng, ban in ndi dung phan 4nh, kién nghj thuc

hién nhu sau:
1. Tai Téng cuc Thi hanh an dan su

a) Trudng hop théng tm phan anh, klen nghi thudc trach nhiém tham muu,
g1a1 quyet ctia Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Vu trudng Vu Giai quyet khiéu
nai, t6 céo co tréch nhiém tham muu Téng Cuc trudng xem xét, giai quyét va tra
161 co quan, t& chire, ¢4 nhén c6 phan 4nh, kién nghj theo quy dinh.

b) Truong hop th6ng tin phan 4nh, kién nghi thudc trach nhiém tham
muu, giai quyét ctia don vi khac truc thude Tong cuc, cac co quan thi hanh an
dan su dia phuong, Vu trudng Vu Giai quyét khiéu nai, t6 céo ¢6 trach nhiém
tham muu Tong Cuc trudng giao céc don vi truc thude Tong cuc hodc ban hanh
van ban chuyén cho cac Cuc Thi hanh an dan su cép tinh, Chi cuc Thi hanh an
dan su cép huyén lién quan tham muu, gii quyét va tra 101 co quan, td chure, ca
nhan c6 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

¢) Cén cir chic ndang, nhiém vu ciia minh, cac don vi truc thuée T 5ng eue,
céc co quan thi hanh 4n dan sy dia phuong kiém tra, tham muu Téng Cuc
trudng, Cuc trudng, Chi cuc trudng xem xét, giai quyét va tra 101 co quan, td
chirc, ¢4 nhan cé y kién phéan anh, kién nghi.

2. Tai Cuc Thi hanh 4n dén su cép tinh

a) Trudng hop théng tin phan anh, klen nghi thude trach nhiém tham muu,
giai quyet cua Phong Klem tra, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, Trudong phong
Phong Kiém tra, glal quyet khiéu nai, t6 cdo ¢6 trach nhiém tham muu Cuc
trudng xem xét, giai quyet va tra 101 co quan, td chic, ¢4 nhan cé y kién phan

anh, kién nghi theo quy dinh.

b) Trudng hop thong tin phan anh, kién nghi thudc trdch nhiém tham

muu, giai quyét ctia don vi khéc thude Cuc, cc co quan thi hanh 4n dan sy cép
3



huyén truc thudc hodc co quan Thi hanh an dén sy & dia phuong khéc, Trudng
phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo c6 trach nhiém tham muu
Cuc trudng giao cac don vi truc thude hodc ban hanh van ban chuyén cho céc
Chi cuc Thi hanh an dan su cip huyén truc thude, co quan Thi hanh an dan sy &
dia phuong khéc lién quan tham muru, giai quyét va tra 1&i co quan, tb chirc, ca
nhan c6 y kién phan &nh, kién nghi theo quy dinh.

c) Cén ctr chirc nang, nhiém vu cua minh, cic don vi thuée Cuc kiém tra,
tham muu Cuc trudng xem xét, giai quyét va tra 1&i co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢
y kién phan 4nh, kién nghi.

3. Tai Chi cuc Thi hianh 4n dan su cip huyén

a) Iruong hop théng tin phan 4nh, kién nghi thudc trich nhiém giai quyet
cta don vi, Chi cuc truéng giao cong chuc thuge don vi tham muu xem xét, giai
quyét va tra 1oi co quan, té chirc, c4 nhan cé v kién phéan 4nh, kién nghi

theo quy dinh.

Coéng chac dugc phan cong xu ly thong tin c6 trach nhiém tham muu Chi
cuc trudng xem xét, gidi quyét va tra 161 co quan, té chirc, cd nhén co y kién
phdn 4nh, kién nghi theo quy dinh.

b) Truong hop théng tin phan énh, kién nghi thudc trach nhiém tham
muu, giai quyét cla co quan Thi hanh 4n dan su dija phuong khéc, Chi cuc
truong ban hanh vén ban chuyen cho co quan Thi hanh 4n déan su lién quan giai
quyét va tra 16i co quan, t chiic, c4 nhan ¢ y. kién phéan anh, kién nghi

theo quy dinh.

4. Vian ban chuyen théng tin phan 4nh, kién nghj theo khoan 1, 2 va 3
Piéu nay phai chuyen qua hop thu dién tu ducmg day néng cua cac co quan Thi
hanh 4n dén su bang hinh thirc vin ban scan hodc st dung chit ky sb.

5. Vige kiém tra, xem xét, giai quyét va tra 101 céc théng tin phéan 4nh,
kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s 02/2016/TT-BTP ngay

01/02/2016 cia B6 Tu phéap quy dinh quy trinh xtt 1y don khiéu nai, t§ cdo, dé
nghi, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh an dén su.

Diéu 8. Lip, luu trir va bio quén ho so xi Iy théng tin

I. Cong chire duoc phan céng xir [y théng tin ¢é trach nhiém 14p hd so xir
ly théng tin.

2. Phiéu tiép nhén théng tin qua s dién thoai duodng day néng hodc ban in

néi dung phan anh, kién nghi qua hop thu dién tir duong day nong 1a cin ctr dé
lap hd so xt ly thong tin. Mbi phiéu tiép nhan hodc ban in ndi dung lap thanh

mét hd so.

H6 so xtr Iy théng tin phai thé hién toan b6 qua trinh xtt ly théng tin, luu
gilr tat ca cac tai liéu da, dang thuc hién theo trinh tu thoi gian.

3. Viéc lap, luu trlt va bao quan hé so xir Iy thong tin duoc thuc hién theo

quy dinh tai Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B truéng Bo
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Tu phap vé huéng dan thuc hién mét s thu tuc vé quan ly hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong thi hanh 4an dan su.

4. Thoi han bao quan hé so duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 734/QP- TCTHADS ngay 30/9/2015 ctia Tong Cuc truong Téng cuc Thi hanh
4n dan sy vé viéc ban hanh Bang thoi han béo quan hd so, tai liéu thi hanh an
dan sur.

Diéu 9. Téng hop, bio cdo

1. Binh ky hang thang, 6 thang, ndm va khi c6 yéu ciu, Vu Giai quyc
khiéu nai, t& cdo, Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo chu tri, phox hop
v6i céc don vi truc thude Tong cuc, Cuc Thi hanh &n dén sy chp tinh téng hop
tinh hinh, bao cdo Lanh dao Tdng cuc, Lanh dao Cuc vé két qua tiép nhan, xtr Iy
céc théng tin clia td chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong diy néng cla
Tdéng cuc Thi hanh an dén sy, Cyc Thi hanh dn déan sy cap tinh va Chi cuc Thi
hanh an dan sy cip huyén.

2. Dinh ky hang quy, 6 thdng, nam va khi c6 yéu cdu, Cuc Thi hanh 4n
dan sy cip tinh, Chi cuc Thi hanh an dén sy cép huyén tong hop tinh hinh, bao
céo Tdng cuc, Cuc vé viée tlep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cia cdc td chre,
ca nhén qua dudng day nong cta Cuc, Chi cuc theo bdo cdo cong tac thi hanh an
dan su dinh ky.

3. Noi dung bdo cao phai néu ro s6 luong théng tin da tiép nhan qua s6
dién thoai, qua hop thu dién tir (g6m sb lugng thong tin thp nhan tor duong su
va tlr cac co quan Thi hanh 4n dén su noi khdc chuyén); két qua phan loai (s6
luong thudc trach nhiém gidi quyét, sé luong thudc trach nhiém cua don vi
khac); két qua xir ly (cdc thong tin thude trach nhiém giai quyct cdc thong tin
thudc thim quyén cua don vi khac); khé khin, vuéng mic, dé xuit, kién nghi
(néu co).

Chuwong IIT
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic co quan truc thude Tong cuc Thi hanh
an dan sw

1. Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién nhiém vu theo Piéu 3 Quy
trinh nay; theo d&i, don dbc, tong hop bao céo cac phan anh, kién nghi cua o
chirc, ca nhén va quén ly hoat dong vé duong day néng trong hé théng co quan
thi hanh an dan su.

2. Cac co quan truc thudc Tong cuc cé trach nhiém tham muu Téng Cuc
trudng xem x€t, gidi quyét va tra 101 cac phan anh, kién nghi lién quan dén chuc
nang, nhiém vy cua co quan minh trong thoi gian quy dinh va gui két qua xu ly
vé Vu Giéi quyet khiéu nai, t& cao dé theo dai chung va téng hop, béo céo theo
quy dinh tai Piéu 9 Quy trinh nay.
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3. Vin phong longj cuc Thi hanh an dén su c6 trach nhiém chuan bj cac
diéu kién co s¢ vt chét, thiét bi phuc vu viéc tiép nhén, xr ly cc thong tin cta
co quan, to chire, cd nhén phéan énh, kién nghi qua duong diy noéng cla Téng
cuc Thi hanh an dan su.

Piéu 11. Trach nhiém cta cic don vi thudc Cuc Thi hanh 4n din sy
ap tinh

[. Phong Kiém tra, gii quyét kh1eu nai, tb céo thuc hién nhiém vu theo
Piéu 5 Quy trinh nay; t theo ddi, don dée, tong hop béo céo céc ¥ klcn phan éanh,
kién nghi cta co quan, td chirc, ca nhan va quan ly hoat dong vé duong day
nong cua Cuc va cac Chi cuc truc thude.

2. Céc don vi tryc thuge Cuc ¢6 trach nhiém tham muu Cuc trudng xem
xét, giai quyét va tra 1oi cac y kién phan 4nh, kién nghj lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cua don vi minh trong thoi gian quy dinh, gui Phong Kiém tra, glal
quyét khiéu nai, td céo bao cdo két qua xir ly théng tin theo quy dinh tai Piéu 9
Quy trinh nay.

3. Vin phong Cuc Thi hanh an dan su cap tinh ¢ trach nhiém chuan bi
cac diéu kién co so vat chét, thiét bi phuc vy vige tiép nhén, xir 1y cdc théng tin
td chire, c4 nhan phan énh, kién nghi qua dudng day néng cua Cuc Thi hanh an
déan su cap tinh.

DPiéu 12. Trach nhiém ciia Chi cuc Thi hanh an din su cAp huyén

. Chi cuc truong thuc hién nhiém vu theo chu 5 Quy trinh nay; c chuan bi
céc dmu kicn co so vat chét, thiét bi phuc vu viée tiép nhan, xtr ly cdc thong tin
co quan, to chie, cd nhan phan anh, kién nghi qua duong day néng cia Chi cuc

va quan ly hoat dong vé duong day néng ctua Chi cuc.

2. Céng chirc duge phén céng thyc hién nhiém vu theo Piéu 6 Quy trinh
ndy co trach nhiém theo d6i va tham muu, giap Chi cuc trudng bdo cdo két qua
xur ly thong tin theo quy dinh tai Piéu 9 Quy trinh nay.

Picu 13. Khen thudng, ky luit

Nguoi cung cAp thong tin ph"u dam bdo tinh trung thue, khach quan cua
ngudn tin cung cap. Trudng hop o ¥ cung cAp thong tin sai su that s& phai chiu
trach nhiém trudc phap luét.

Nguoi cung cap thdng tin diung duogc Téng cuc Thi hanh an dan sy, Cuc

Thi hanh 4n dan su cap tinh, Chi cuc Thi hanh 4n déan su cip huyén ghi nhén,
bi¢u duong. Truong hgp ngudn tin cé gia tri gitp kip thoi phat hién, ngan chén
tiéu cuc trong cong tac thi hanh an dan su duoc Tong cuc Thi hanh an dan su,
Cue ‘Thi hanh an déan su cap tinh, Chi cuc Thi hanh an dan sy cap huyén xem xét
khen thuong.

Co quan, t§ chirc, c4 nhan thuc hién t6t Quy dinh nay s& duogc xem xét dé
nghi cap co tham quyén khen thuong. Trudong hop vi pham Quy dinh nay thi tuy
theo tinh chét, muc do s& bi xa ly, ky luat theo quy dinh.



Piéu 14. Didu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co vuong méc hodc phat sinh
cac noi dung can stra déi, bd sung, cac co quan, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan
kip thoi théng bdo, phan anh veé Téng cuc Thi hanh 4n dén su dé xem xét siia

d6i, bd sung cho phu hop./. It

Q. TONG CUC TRUONG
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