TONG CUC THI HANH ANA DANSU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tw do — Hanh phiic
TINH BA RIA - VONG TAU

86:/99 /QBP-CTHADS Ba Ria - Viing Tau, ngay A5 thang § ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
tai Cuc Thi hanh an dan sw tinh Ba Ria — Viing Tau

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH BA RIA - VONG TAU

Can cw Luat Thi hanh dn ddn sy nam 2008 (dvwoc sua doi, b6 sung ndm
2014); Cdn cie Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP ngay 18 thdng 7 ndm 2015 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mét s6 Piéu ciia Ludt Thi
hanh an dan su;

Can cit Ludt Tiép céng ddan nam 2013; Cén cie Ludt Khiéu nai ndm 2011,
Luat Té cdo ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cit Thong tw s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia B truéng Bé
Tw phdp quy dinh quy trinh gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, kién nghi,
phan danh trong Thi hanh dn dan su;

Céin cir Quy dinh sé 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ciia Ban chdp hanh trung
wong quy dinh trdch nhiém cia ngwoi dimg dau cdp iy trong viée tiép dan, doi
thoai trec tiép véi dan va xit Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua dan;

Céin cir Quy ché tiép céng dan tai co quan B Tu phdp ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 05/2006/0P —BTP ngay 21 thing 6 ndm 2006 cua B trudng Bo
Tw phdp

Xét dé nghi ciia Trudng phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai 16 cdo,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cta Cuc
Thi hanh an dan su tinh Ba Ria — Viing Tau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
303/QD-CTHADS ngay 31/12/2019 cua Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n déan sy
tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan dén khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh tai Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Ba Ria - Viing Tau



Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac Phong chuyén mén truc thudc Cuc;
cong chic va nguoi lao dong lam viée tai Cuc Thi hanh 4n dan su c6 trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: J , CUC TRUONG
- Nhu iéu 3;. - ;
- Téng cuc THADS (dé b/c); A=

- Uy ban nhén d4n tinh (dé b/c);

- Truéng Ban chi dao THADS tinh (dé b/c);
- Cuc truéng (dé b/c);

- Céc Chi cuc THADS truc thudc;

- Luu: VT, KTGQKNTC.




QUY CHE
Tiép cong dian dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh tai
Cuc Thi hanh an dan sy tinh Ba Ria — Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 499 /QD-CTHADS ngay /5 thang & nim {074
cua Cuc Thi hanh an dan su tinh Ba Ria — Viing Tau)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc td chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén thdm quyén giai quyét cia Cuc Thi hanh 4an
déan sy tinh Ba Ria — Viing Tau (Cuc THADS).

2. Quy ché nay duoc ap dung dbi véi cong chie thude Cuc THADS duge
giao nhiém vu tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi vé nhiing
van dé lién quan trong linh vyuc thi hanh an déan su thudc chirc ning, nhiém vy,
quyén han cta Cuc THADS.

3. Quy ché nay dugc ap dung dbi véi ca nhan, t6 chire ¢ khiéu nai, td cdo,
phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc thi hanh 4n thudc thdm quyén ctia Cuc
THADS.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, ¥ kién déng gop ctia cong
dan vé nhitng vin d lién quan dén qué trinh t6 chtic thi hanh Béan 4an, Quyét
dinh ctia Toa &n va cong tac quan ly nha nudc trong céc linh vuc thudc chirc
nang, nhiém vu, quyén han cia Cuc THADS.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét cua Cuc
THADS d& xem xét, giai quyét hodc giai thich, tra 101 cho cong dan biét theo
dtng thoi han quy dinh cta phép luét vé thi hanh 4n va phép lut vé giai quyét
khiéu nai, t6 co caa cong dan.

3. Tiép cong dan dé ling nghe, giai thich, huéng dan céng dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh trong thi hanh 4n dan sy theo ding
quy dinh cua phap luat.

Pidu 3. Viéc tiép ca nhan, co quan, td chirc nwéc ngoai c6 lién quan dén
viéc thi hanh an

Ca nhan, co quan, td chirc nudc ngoai dén Cuc THADS dé khiéu nai; c4
nhan nudc ngoai dén td céo tai Phong tiép dan ctia Cuc THADS phai tudn theo
Quy ché nay, Quy ché tiép dan cia Téng cuc THADS va ctia B6 Tu phép. Trir
truong hop co quy dinh khac.



Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Trach nhiém tiép cong dan cua cac don vi thudc Cuc Thi hanh an dan su
tinh Ba Ria - Viing Tau

a. Phong Kiém tra Giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc Cuc Thi hanh 4n dan
su tinh Ba Ria - Viing Tau la dau mdi, c6 trach nhiém gitp Cuc trudéng t6 chirc
viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh an
dan su tai Cuc; ctr cong chuc lam nhiém vu thuong xuyén tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cta Cuc.

b. Cac don vi khac thuoc Cuc Thi hanh an dan su co trach nhiém phéi hop
v6i Phong Kiém tra Giai quyét khiéu nai, t céo tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc quan ly cda don vi.

2. Lanh dao Cuc tiép cong dan theo lich dinh ky hodc d6t xuét theo yéu cau
ctia Lanh dao Tong cuc

3. Cong chirc thuc hién nhiém vu tiép coéng dan 1a coéng chic thudc bién
ché cua cac don vi thude Cuc Thi hanh 4n dan sy ¢4 du tiéu chudn theo Pidu 6
cua Quy ché nay, dugc Thu trudng cac don vi thuoc Cuc giao nhiém vu tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan (sau ddy goi la ngudi tiép cong dan).

Ngudi tiép céng dan gom: Ngudi tiép cong dan thuong xuyén va ngudi tiép
cong dan khi dugc giao.

Ngudi tiép cong dan thuong xuyén la cong chtrc do Cuc trudng, Trudng
Phong Kiém tra Giai quyét khiéu nai, t6 cédo phan c6ng 1am nhiém vu thuong
xuyén hodc luan phién dinh ky tiép coéng dén tai Dia diém tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan khi duoc giao 13 cong chirc do Thu trudng don vi
thudc Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Ba Ria - Viing Tau phan cong tiép cong dan
tai Dia diém tiép cong dan.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién trong gid hanh chinh va dugc thuc
hién tai dia diém tiép coéng dan cta Cuc Thi hanh an dén sy tinh Ba Ria - Viing
Tau, trir trudng hop can thiét do Lanh dao Cuc quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan phai bao dam cac diéu kién vét chét cén thiét dé
cong dan dén trinh bay, khiéu nai, td céo, kién nghi, phén anh dugc thuan loi.

3. Noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dén cia Téng cuc Thi hanh 4n

dan sy phai dugc niém yét tai dia diém ti€p cong dan.



Piéu 5. Lich tiép cong dan

Cuc Thi hanh 4n déan sy tiép céng dén cac ngay trong tuln, trong do:

1. Cuc trudng dinh ky tiép céng dan vao thir Nam hang tudn hodc ty quyén
cho cac Phé Cuc trudng tiép cong dan.

Trudng hop ngay tiép cong dan ciia Cyc trudng trung vao ngay 18, tét hodc
vi Iy do khéach quan khong thé truc tiép tiép cong déan theo lich da dinh thi phai
tiép cong dan vao ngay 1am viéc tiép theo.

2. Nguoi tiép cong dan thudng xuyén tiép cong dan cac ngdy trong tuan.

3. Nguoi tiép céng dan khi duge giao tiép cong dan khi c6 yéu cau cua
Lanh dao Cuc, Thu truéng cac don vi thudc Cuc.

Dicu 6. Tiéu chuan ciia ngudi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan phai 14 ngudi ¢6 phim chit dao dirc tdt, ¢6 ning luc
chuyén mén, nim vimng chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nuéc, am hiéu
thuc té, c¢6 kha nang van dong, thuyét phuc bao dam yéu cau vé stc khoe, nhiét
tinh va ¢ trach nhiém d6i vé6i nhiém vu duge giao.

Piéu 7. Trang phuc, thai d¢ ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép coéng dan, nguoi tiép coéng dan phai mic trang phuc theo quy
dinh.

2. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai c6 thai do diing muc, tén
trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;
ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma coéng dan dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh trinh bay.

Piéu 8. Nhitng truwong hop dwec tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duogc tir chéi tiép cong dan dén Dia diém tiép cong
dan trong céc truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tAm
thin hodc bénh khéc lam mAt kha ning nhén thirc, kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtuc pham co quan, td chtrc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khibu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong béo béng
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cda phap luét.



Chwong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA LANH PAO CUC, NGUOI TIEP
CONG DAN, QUAN HE PHOI HQP TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Nhiém vu va quyén han ciia Cuc truéng, Pho Cuc trudng, Thi
trwong cac don vi thuge Cuc

1. Cuc truong, Phé Cuc trudng, Thua trudng cac don vi thude Cuc c6 nhiém
vu va quyén han theo quy dinh tai Quy ché tiép cong dan.

Truong hop, khiéu nai thudc thim quyén va xét thiy vu viéc rd rang, cu
thé, c6 co so giai quyét thi Lanh dao Cuc, Thu truéng don vi thudc Cuc tra 161
ngay cho cong dén biét; néu vu viée phtic tap can nghién ctru, xem xét thi néu rd
thoi han giai quyét.

2. Thu truéng don vi thude Cuc chi dao cong chic chun bi hd so, tai liéuy,
bao cao Cuc truong, Pho Cuc trudng trude khi Cuc trudng, Phé Cuc trudong tiép
cong dan va ciing du budi tiép cong dan.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan thwong xuyén

1. Nhiém vu ciia nguoi tiép cong dén thuong xuyén:

a) Tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ghi vao sb
theo dai tiép cong déan theo quy dinh; tham muu viéc diéu phdi hoat dong tiép
cong dan cua cac don vi thude Cuc tai dia diém tiép cong dan;

b) Huéng din cong dan cir dai dién trinh bay trong truong hop cé nhiéu
ngudi dén khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé cting mét ndi dung; hudng
dan coéng dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh.

¢) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, két luan té céo,
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luyc phap luat cta co quan cé tham
quyen;

d) Tiép nhan don, cac tai liéu kém theo ctia cong dan hodc 1ap bién ban
theo mau ghi nhan noi dung trinh bay cta cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh trong thi hanh an dan su;

d) Phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thdm quyén xir Iy ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phdi hop véi cong chitic phu trach vu viéc thong
béo két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan;

e) Thong béo cho Thu trudng don vi thude Cuc cb cong dan dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh thudc chtic nang, nhiém vu cta don vi d6 cir cong
chtrc tiép cong dan;



g) Gift bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi té céo trir truong hop ngudi tb
céo ddng v cong khai; khong dugc tiét 16 nhitng thong tin ¢ hai cho ngudi tb
c40; bdo c4o ngudi c6 tham quyén ap dung nhing bién phép can thiét dé bao vé
ngudi tb cao, ngudi than thich cia ngudi t6 céo theo quy dinh cta phap luat;

h) Téng hop, bao cdo céc truong hop cong dan dé nghi Lanh dao Cuc tiép;

i) B4o céo Cuc trudng dé xem xét, giai quyét theo quy dinh khi c¢6 vu viée
khiéu nai, t6 c4o dong ngudi, phirc tap;

k) Giup Cuc truéng theo ddi, théng ké, téng hop, béo cdo tinh hinh tiép
cong dan.

2. Quyén han ciia ngudi tiép cong dan thuong xuyén:

a) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu r3 ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu c6) theo quy dinh cua
phép luat;

b) Yéu cau luat sur hodc trg gitp vién phép 1y xuét trinh thé luat su, thé tro
gilip vién phép 1y va gidy ty quyén khiéu nai trong truong hop ngudi khiéu nai
Uy quyén cho luat su hodc tro gitip vién phap ly thyuc hién viéc khiéu nai;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh trong trudng hop ho khéng cé don; d& nghi cong dan viét lai don hodc
viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua 3, con thiéu; yéu cau cong din cung
cép thong tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, giai quyét vu viéc;

d) Yéu cdu ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham;

@) Tir chéi tiép nhitng ngudi dén dia diém tiép coéng dan trong céc trudng
hop quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

Piéu 11. Nhiém vu, quyén han cia ngudi tiép cong dan khi dwoe giao

1. Nhiém vu ctia nguoi tiép céng dan khi duoc giao:

a) Lang nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép day du nodi dung tiép cong
dan theo quy dinh;

b) i véi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung
thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu truéng don vi minh thi bao cdo Thii trudng
don vi dé xir 1y kip thoi theo quy dinh cta phép luét;

¢) Cac nhiém vu quy dinh tai cac Piém b, ¢, d, d, g, h, 1 Khoan 1 Piéu 10
Quy ché nay;

d) Téng hop, béo cdo cac trudong hop cong dan dén khiéu nai, t6 céo, dé
nghi, kién nghi, phan anh thudc pham vi duoc giao.

2. Quyén han cta ngudi tiép coéng dan khi dugc giao theo quy dinh tai
Khoan 2 Didu 9 Quy ché nay.



Piéu 12. Quan hé giita Lanh dao Cuc, Thi truwéng cac don vi thudc
Cuc va ngudi tiép cong dan thudng xuyén

1. Pbi véi khidu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan c6 lién quan
dén thdm quyén giai quyét ctia Lanh dao Cuc hodc Thu truong don vi nao thi
ngudi tiép cong dan thudng xuyén bao cao Lanh dao Cuc hodc Thu truong don
vi d6 td chiic viée tiép cong dan theo Quy ché nay.

2. Khi nhén duogc yéu cu tiép coéng dan, Lanh dao Cuc, Thu truong cac
don vi thudc Cuc trong pham vi trdch nhiém ctia minh chi dao viéc td chuc tiép
cong dén, truc tiép tiép hodc clr cong chiic tiép cong dan va tra 1oi cong dén
trong thoi han luét dinh.

Chuong IV
QUY TRINH TIEP CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH TRONG THI HANH AN DAN SU

Piéu 14. Quy trinh tiép nhin va xir Iy buéce d4u khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh, nguorl tiép
cong dan co trach nhiém yéu cau néu 16 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy
than, gidy Gy quyén (néu c6) dé kiém tra; tr chéi tiép cac trudng hop quy dinh
tai Diéu 8 Quy ché nay.

Tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi phan anh phai cé gidy bién
nhan. Truong hop ngucn dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh chua c6 don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét
don ho#c 1ap bién ban ghi nhén ndi dung trinh bay.

2, Huong dan Cong dan dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyet néu
nodi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng thudc thAm quyén cia co
quan Thi hanh an dan su.

3. Ghi nhan ndi dung trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong
thi hanh 4n dan su vao S6 tiép cong dan, bién ban tiép cong dan.

Viéc ghi chép phai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh. Truong hop can thiét, yéu cau b sung tai liéu, chung ci.

G1ay bién nhan, bién ban tiép céng dan c6 chit ky hodc diém chi cta cac
thanh phén tham gia tiép, duoc lap thanh 03 ban, 01 ban dua vao ho so, 01 ban
cap cho cong dan, 01 ban luu tai bd phan tlep dan.

4. Cung cép van ban tra 161 cong dén trong truong hop da co két qua giai
quyét ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n déan sy
hodc phéi hop véi cong chire phu trach vy viée tra 161 cong dén.



Piéu 15. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngwoi c6 thim quyén thu Iy, giai quyét

1. Ngudi tiép cong dan phan loai noi dung khiéu nai, t6 cdo trong thi hanh
an dan su da tiép nhén, bdo cdo Lanh dao Vy, Lanh dao Cuc dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh tai Thong tu 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2012 Quy dinh
quy trinh xtr 1y, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong thi
hanh an déan sy cuia B truong Bo Tu phép.

2. Nguoi tiép cong dan phan loai ndi dung kién nghi, phan 4nh trong thi
hanh an dan su da tiép nhan, bdo cio Lanh dao Vu dé xur ly theo quy dinh tai
Piéu 28 Théng tur 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2012 Quy dinh quy trinh x1r ly,
gidi quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh trong thi hanh 4n dan su
cua B0 trudng Bo Tu phap.

Picu 16. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

Trudng hop, cong dan dén dia diém tiép cong dan yéu cu biét két qua giai
quyét, cong chirc phu trach vu viée c6 trach nhiém phéi hop véi ngudi tiép cong
dan tra 161 hodc cung cip vin ban tra 1oi.

Trudng hop, cong dan khong dén dia diém tiép cong dan, cong chuc dugc
giao phu trach vu viéc c6 trach nhiém théng bao két qua theo quy dinh phép
luat.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém phéi hop cia Chi cuc trwong Chi cuc THADS
huyén, thi xa, thanh phé truc thude

1. Chi cuc trudéng Chi cuc THADS huyén, thi x4, thanh phé truc thudc cé
trach nhiém phdi hop véi Téng cuc Thi hanh 4n dan su tiép céng dan khi cé yéu
cau.

2. D6 véi cac khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh do Cuc Thi hanh 4n
dan su tiép cong dan chuyén dén, Chi cuc truédng Chi cuc THADS huyén, thi x&,
thanh phé truc thudcco trach nhiém thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xu ly,
giai quyét theo quy dinh tai Thong tu 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2012 Quy
dinh quy trinh xir ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong
thi hanh an dan su cia Bo truéng B Tu phap.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Truéng phong Kiém tra Giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va Thi truwdéng cac don vi thugc Cuc

1. Truéng phong Kiém tra Giai quyét khiéu nai, t6 cdo gitp Cuc trudéng
quan 1y cong tac tiép cong dan tai Cuc Thi hanh 4n dan su; chu dong phébi hop



v6i Thu truéng cac don vi thudc Cuc td chuc viée tiép cong dan; theo doi, kiém
tra, don ddc thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Van phong Cuc c6 trach nhiém bd tri, thong béo lich tiép cong dén cua
Lanh dao Cuc, bao dam co s& vat chét, kinh phi cho hoat dong tiép cong dan
theo quy dinh phép luat.

3. Thu trudng cac don vi thude Cuc trong pham vi trach nhiém cuia don vi
minh vao ngay 23 hang thang thong bao bang vin ban cho Phong Kiém tra Giai
quyét khiéu nai, t6 céo vé két qua cong tac tlep cong dan cua don vi (néu co) dé
Phong Kiém tra Giai quyet khiéu nai, td cdo téng hop, béo céo dinh ky véi Téng
cuc vé cong tac tiép cong dan cua Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Ba Ria - Ving
Tau.

Piéu 19. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chuc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh ctia phap luét.

2. Té chirc, ca nhan nao vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
muc d6 vi pham ma bi xur ly theo quy dinh ctia phdp luét./. /



