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FeH... THONG TU

%ER haay Qyi/(& M,CJ Quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,

---------------------------- dé nghi, kién nghi, phin anh trong thi hanh 4n din sy

Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thing 11 ndm 2011;
Can cir Ludt Té cdo s6 03/2011/QHI13 ngay 11 thing 11 ndm 2011,
Can ctr Ludt Thi hamh dn dén su s6 26/2008/QH12 ngay 14 thang 11 ndm

2008; Luadt sva dsi, bo sung mot 56 diéu cia Ludt Thi hanh dn dén sw sé
64/2014/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2014,

Cén cir Nghi dinh s6 22/201 3/ND-CP ngay 13 thang 3 ndm 2013 cua Chinh
phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ciia Bé Tw phdp;

Can cwr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6  diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18 thdng 7 ndm 2015 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so diéu cua Ludt Thi
hanh an ddn su;

Xét dé nghi ciia Tong cuc trudng Tong cuc Thi hanh dn dan su,

B0 truong BO Tu phap ban hanh Thong tu quy dinh quy trinh giai quyét don
khiéu nai, to cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy nhu sau:
" : Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Théng tu nay hudng ,de:m viéc tiép nhén, phéan loai, xtr ly ddi v6i don
khiéu nai, t0 cdo, d€ nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy (sau day

- goi chung la don) ctia cac co quan thi hanh 4n dén sy, co quan quan ly thi hanh

an dan su thudoc Bo Tu phap.
Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan thi hanh an dén sy; co quan quén ly thi hanh an dan sy thudc
B¢ Tu phap trong viéc tiép nhan, phan loai, xr ly don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi,

* kién nghi, phan anh trong thi hanh an dén su.



2. Co quan, to chtrc, ca nhéan c6 don khiéu nai, t0 cdo, d€ nghi, kién nghi,
phan anh trong thi hanh an dén su.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khiéu nai vé thi hanh dn déan sw 13 viée duong su, ngu’(n co quyen 101
nghia vu lién quan dén viéc thi hanh 4n dan sy dé nghi ngudi ¢ thAm quyén
xem xét lai quyét dinh, hanh vi cta Thu trudéng co quan thi hanh an dén su,
Chap hanh vién néu c6 cin ctr cho ring quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat,
x4m pham quy@n, loi ich hop phap ctia minh.

2. T6 cdo vé thi hanh én ddn sw 13 viéc cong dan bao cho nguoi cé thim
quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat ctia Thu trudng co quan thi hanh 4n dén
su, Chép hanh vién va cong chirc khac gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap cta cong dan, co quan, td
chtre trong thi hanh an dén su.

3. Be nghi, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dan ddn sw 1a viéc cong dan,
co quan, to chirc cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuét giai
phép v&i ngudi co thAm quyén vé nhiing vin d& lién quan dén viéc thuc hién chu
truong, duong 161, chinh sach, phap ludt, céng tac quan ly trong thi hanh 4n dan su.

4. Nguoi khiéu nai la duong su, nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan
dén viéc thi hanh an déan su.

5. Nguoi to cdo 1a cdng dan thuc hién quyén t6 cao ve thi hanh &n dan su.

6. Nguoi bi khiéu nai 1a Thu truéng co quan quan 1y thi hanh 4n dén su
thudc B Tu phap, Thu truéng co quan Thi hanh an dan sy, Chép hanh vién c6
quyét dinh, hanh vi vé thi hanh an dan su bi khiéu nai.

7. Nguoi bi t6 cdo 13 Thu truéng co quan quén 1y thi hanh an dén sy thuc
B6 Tu phap, Thu truéng co quan Thi hanh an dan su, Chap hanh vién, céng
chuc khac lam cong tac thi hanh an dan su.

‘8. Nguoi ¢é tham quyén gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 1a Thu trudng co
quan thi hanh &n dén sy, Thu trudng co quan quan ly thi hanh an dén su, B6
truong Bo Tu phap.

9. Xur ly don khleu nai, 16 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh la viée tiép
nhén, phén loai, giai quyét hozc kién nghi, chuyén co quan c6 thAm quyén xem
x¢ét, giai quyet

Piéu 4. Nguyén tic xir Iy don

Viéc xtr ly don phai d¢dm bao chinh x4c, khach quan, kip thoi, ding thim
, quyen trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia phap luét vé thi hanh 4n dan sy va phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo; dam bao quyén va loi ich hop phap clia cac co quan, t6
chire, c4 nhan, ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc thi hanh 4n dan Su.



Chuwong II
TIEP NHAN, PHAN LOAIL GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, PE NGHI, KIEN NGHI, PHAN ANH

i Mucl
TIEP NHAN, PHAN LOAI

Pidu 5. Tlep nhén don
1. Pon duoc tiép nhan tir cic ngudn sau:

a) Pon do co quan, té chirc, cong déan giri bo phan tiép nhan don; hép thu
gop y; duong day nong; dia diém t1ep cong dan cua co quan, don vi hodc truc
tiép trinh bay véi ngudi cé thAm quyén duoc 1ap thanh vian ban;

b) Pon do céc co quan Dang, Nha nudc, dai biéu Qubc hoi, dai bidu Hoi
ddng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mit
trén, cic co quan béo chi va cic co quan khac chuyén dén;

¢) Pon gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon tiép nhan duogc tur cac nguén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai
dugc vao sd hodc nhép vao hé théng co so dit liéu trén may tinh dé quan ly, theo
dsi. Viéc luu trir sd sach va sao luu dit lidu trén may tinh dugc thuc hién theo
quy dinh cda phép luat.

Piéu 6. Phan loai don

1. bon tiép nhan dugc tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 5
Thong tu nay dugc phan loai nhu sau:

a) Phéan loai theo néi dung ddn;
b) Phan loai theo diéu kién xu ly;
¢) Phén loai theo thAm quyén giai quyét;

d) Phan loai theo sé lugng ngudi khiéu nai, ngudi td céo, ngudi dé nghi,
kién nghi, phéan anh.

2. Dbi véi don 6 ndi dung khibu nai, té céo, d& nghi, kién nghi, phan 4nh
thi tach riéng tirng ndi dung dé xu ly theo quy dinh cia Thong tu nay.

) Muc 2
GIAI QUYET DON KHIEU NAI

Picu 7. ThAm quyén giai quyét khiéu nai

1. Thu truéng co quan thi hanh an dan su cAp huyén giai quyét khiéu nai
d6i véi cac khiéu nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi caa Phé Thu trudng co quan thi hanh an
dan su khi thyc hién nhiém vu, quyén han cua Chép hanh vién;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cua Chép hanh vién thudc quyén quan ly
clia co quan thi hanh 4n dan su cdp huyén.

2. Thii truéng co quan thi hanh 4n dén su cép tinh giai quyét ddi véi cac
khiéu nai sau:



a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cta Phé Thu truong co quan thi hanh an
dén su cAp tinh khi thyc hién nhiém vy, quyén han cta Chip hanh vién;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Chép hanh vién thudc quyén quan ly
clia co quan thi hanh an dan sy cdp tinh;

¢) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia Thi truéng co quan thi hanh 4n dan
su cap huyén;

d) Khiéu nai déi voi quyet dinh giai quyét khiéu nai cia Thu trudng co
quan thi hanh 4n dan su cip huyén. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu
trudng co quan thi hanh an dén sy cap tinh c6 hiéu lyc thi hanh.

3. Thu trudng co quan quan ly thi hanh 4n dén sy thuéc Bo Tu phap gidi
quyét ddi vé6i khiéu nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia Thu truéng co quan thi hanh &n déan
su cp tinh;

b) Khiéu nai (1‘01 voi quyet dinh giai quyet khiéu nai cta Thi truéng co quan
thi hanh 4n dan sy cAp tinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Thu trudng co quan
quan ly thi hanh an dén sy thudc B6 Tu phap ¢6 hiéu luc thi hanh.

4. Bo truong B Tu phap giai quyet cac khleu nai sau:

a) Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cta Thu trudéng co
quan quan ly thi hanh an dan sy thuéc Bé Tu phap quy dinh tai diém a khoan 3
Pidu nay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Bo truong BO Tu phap c6 hiéu

“luc thi hanh;

b) Truong hop can thiét, B6 truéng Bé Tu phép c6 quyén xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai di co higu lyc thi hanh quy dinh tai diém d
khoan 2 va diém b khoan 3 Diéu nay néu c6 can clr cho rang quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 vi pham nghiém trong hodc tinh tiét méi lam thay ddi co ban
ndi dung cua vu viéc.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tr ngay dugc phén cong, cong chirc
nghién ctru n6i dung don khiéu nai, dé xuét nguoi co tham quyén xu ly nhu sau:

1. Trudng hop don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 142 Lu4t Thi hanh 4n dan sy thi thu ly don khiéu nai; trong truong hop
don chua du diéu kién giai quyet thi c6 vin ban tra 10i cho nguoi khiéu nai biét
ly do hodc hudng dan nguoi khleu nai bd sung théng tin, tai liéu lién quan dén
khiéu nai dé dugc thu ly giai quyet

2. Truong hop don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan thi
hanh 4n dan su cap dudi thi chuyén co quan thi hanh 4n dén sy cé thAm quyén
dé giai quyét theo quy dinh va théng béo cho nguoi khiéu nai biét.

3. Truong hop don khiéu nai khéng thudc thidm quyén hodc da cé quyét
dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh thi khéng thu ly nhung phai c6 vin
ban hudng dan, tra 161 cho ngudi khiéu nai biét. Viéc huéng dan, tra 101 chi thuc
hién mot lan.

4. Trudong hop don khiéu nai di duogc chuyen hudng dan, tra 10i, giai
quyét theo quy dinh cta phap luét nhung duong su van tiép tuc cé don khiéu nai
~cung ndi dung; don khiéu nai glau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap
thé, khéng cé chir ky hodc diém chi cta ngudi khiéu nai; don dong thoi gui
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nhiéu co quan, trong do6 da dé guri co quan c6 thdm quyén giai quyet don di moi
ngudi khiéu nai hai 1an dé xac dinh néi dung khiéu nai, yéu cau cung cap théng
tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khéng dén, khong cung cip theo yéu cu ma
khong co ly do thi luu don.

Piéu 9. Thu Iy don khiéu nai, yéu cau bio cdo, gidi trinh, cung cap hé
s, tai liéu

1. Trong thdi han 05 ngdy lam viéce, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai
lan dau hodc ké tu ngay nhan dugc bio cao, hd so, tai liéu ¢6 lién quan cua co
quan thi hanh 4n dan sy cip dudi dbi v6i don khiéu nai 1an hai, nguoi ¢é thdm
quyén giai quyét khiéu nai phai vao s6 thu Iy dé giai quyét va Théng bao bang
van ban cho nguoi khiéu nai.

2. Cong chirc duoc phan cdng ¢ nhiém vu lap hd so giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cda Luat thi hanh &n dan sy va Lut Khi€u nai.

3. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay Thong béo thu ly, nguoi
c6 thim quyén giai quyét khleu nai 1an dau yéu ciu nguoi bi khiéu nai bdo céo
gi4i trinh bang vin ban, cung cip hd so vu viéc.

4. Thuc hién viéc bao cao giai trinh, cung cap ho so, tai liéu:

a) D61 voi Chip hanh vién thi thoi han thuc hién 1a khong qué 02 ngay
lam viéc, ké tr ngay nhén duoc yéu cau;

b) Péi véi co quan thi hanh 4n dan su cdp dudi thi thoi han thuc hién bo
cao giai trinh, cung cap hd so, tai liéu 1 khong qué 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhin dugc van ban. Dong thoi véi viée phat hanh céng vén yéu cau theo dudng
buu dién, ngudi c6 thdm quyén gial quyét khiéu nai c6 thé sir dung dién thoai,
fax hodc thu dién tu, v.v... yéu cau co quan thi hanh éan dan su thuc hién;

¢) Thu truong co quan quan ly thi hanh an dén sy, Thu trudng co quan thi

“hanh an déan sy dugc yéu cau phai bao céo gial trinh va chiu trach nhiém v€ tinh

trung thuc, day du, chinh x4c cua bdo cdo, hd so, tai liéu. HO so, tai liéu sao gui
phai danh but luc, cé x4ac nhan cida Thu truéng co quan.

5. Truong hop nodi dung don khiéu nai, bdo cdo giai trinh ctia ngudi bi
khiéu nai va ho 50, tai liéu o lién quan d& 16 rang, c6 du cén ctr, co s¢ phép ly
dé ket luan, giai quyet thi ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai ra ngay
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 10. Rut khiéu nai, giai quyét khiéu nai khi c6 yéu ciu hodin, tam
dinh chi, dinh chi thi hanh an

1. Truong hop nguoi kh1eu nai rGt mot phan hodc toan bd khleu nai thi
nguoi co tham quyeén giai quyét ra Thong bao dinh chi viée giai quyet khiéu nai
d6i véi ndi dung khiéu nai da rut va thong bao cho ngudi khiéu nai biét. Viéc rut

“khiéu nai phai duoc thé hién bang van ban, viéc giai quyet khiéu nai két thac khi
c6 thong bao dinh chi.



2. Truong hop c6 van ban yéu cau ho#n, tam dinh chi, dinh chi thi hanh
an cliia nguoi co thAm quyén thi tiép tuc giai quyét khiéu nai néu khiéu nai khong
anh huong dén noi dung ban an, quyét dinh ctia Toa an.

Pidu 11. TH chirc xac minh, ddi thoai tai dia phwong

- Truong hop can x4c minh, dbi thoai truc tiép tai dia phuong hodc tai cac
co quan, t6 chirc ¢6 lién quan de giai quyét khiéu nai thi ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh thanh l1ap doan xac minh, dbi thoai; Poan
xac minh co trach nhiém xay dung ké hoach lam viéc, phén céng nhiém vu cu
thé cho céc thanh vién dé xac minh, dbi thoai.

Pidu 12. TS chirc cudc hop, trao doi y kién véi cac co quan, to Chll’C,
ca nhén co lién quan, trung cau giam dinh hodc ap dung cac bién phap can
thiét khac

1. Truong hop vu viéc co tinh chat phuc tap, vudng méc vé phap luat,
quan diém giai quyet nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai c6 thé t6 chirc
cudc hop, trao ddi y klen Vi cac co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan; xin ¥
kién chi dao giai quyet ctia cAp trén truc tlep, trung cdu giam dinh hodc tién
hanh céc bién phép can thiét khac.

2. Chi phi trung cdu giam dinh do Ngan sach nha nudc chi tra; nguoi
khleu nai yéu cau giam dinh thi phai chiu chi phi. Truong hop ngudi khiéu nai
yéu cdu giam dinh lai ma két qua khéc vé6i két qua gidm dinh trude d6 thi khong
phai chiu chi phi.

Picu 13. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Sau khi nhan dugc két qua xac minh, do1 thoai hogc két qua trung cau
giam dinh (neu c6), ngudi c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh
giai quyét khleu nai trong thoi han quy dinh tai Diéu 146 Luat Thi hanh 4n dan su.

2. Truong hO’p vu viéc ¢ tinh chét phuc tap can x4c minh, thdm tra, d6i
thoai, trung cau giam dinh, to chirc hop, trao ddi y klen v6i cac co quan, to chire,
c4 nhan c6 lién quan hodc tién hanh cac bién phap cin thiét khac theo quy dinh
ctia phap luat thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay
hét thoi han giai quyét khiéu nai.

3. Truong hop nhleu ‘nguoi cung khleu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet khiéu nai ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg
nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi
khiéu nai.

Piéu 14. Phat hanh, cong khai, don dbc, theo doi va kiém tra viéc
thuc hién két qua giai quyet khi€u nai
1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét

,khleu nai, quyét dinh phai dugc guri cho Vién kiém sat nhan dan cung cap, ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc va c4 nhan c¢6 lién quan.



