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CUC THI Ma hiéu: QT.GQKN.02

HANH AN QUYTRINN GCIALQUNEL Noybaniial: (/021
DAN SU KHIEU Nf_\l VE THI HANH AN = vy

TINH B_INH DAN SU (LAN 2) Lan ban hanh: 01
THUAN Trang: 4/9

1. MUC PIiCH
Quy dinh trinh tu, thid tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai, trach nhiém thuc

hién cua cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 co;
Lanh dao Cuc Thi hanh an dan s tinh Binh Thudn nhim dam bao viéc gidi quyét khiéu nai
trong thi hanh 4n dan sy dugc nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phap ludt, dam bao
quyén va loi ich hop phép cua co quan, td chirc, ca nhin dé ning cao hiéu qua hoat dong
thi hanh an déan su.

2. PHAM VI AP DUNG
- Ap dung déi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su (lan 2).
- Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh

an dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc van ban phéap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- THADS: Thi hanh an dan su
- GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cao
- GQKN: Giai quyét khiéu nai
5. NOI DUNG

5:1

Piéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng truomg hop khiéu nai khong dugce thu Iy giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy diy di ma khong c6 nguoi
dai dién hop phap, trir truong hop phéap luat coé quy dinh khéc.

- Ngudoi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phap cia
minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lyc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Dic¢u 142 cua Luat
THADS.

- Viéc khi€u nai giau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhin danh tdp thé, khong c6




CUC THI ‘ ! : Ma hidu: QT.GQKN.02
HANH AN QUY TRINH GIALQUYET "\ hanh: /2021
DAN SU KHIEU NAI VE THI HANH AN = :
TINH BINH DAN SU (L AN 2) Lan ban hanh: 01
THUAN Trang: 5/9

chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai; viée khiéu nai dong thoi gui nhiéu co
quan, trong do6 da dé gui co quan c6 thim quyén giai quyét; viée khiéu nai da moi
ngudi khiéu nai hai 1an dé xac dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khong cung cép theo yéu cdu ma

khong c6 1y do.

S.2

Thanh phin hé so khiéu nai lin 2 tiép nhin ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ctia nguoi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi cua ngum khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do
khiéu nai va yéu cau giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép noi dung khiéu nai tai co' quan
¢6 thdm quyén giai quyet khiéu nai thi ngudi ¢ trach
nhiém tiép nhén viée khiéu nai phai huéng dan nguoi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai néi dung theo quy
dinh, c6 chir ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 giay to chimg minh tinh hgp phap cia viéc
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh an dan sy bi khiéu nai

Céc gidy to, bang chimg, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (n€u cd)

Bén sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

5.3

S6 lwong ho so

01 bo




CUC THI At il : Ma higu: QT.GQKN.02 |
HANH AN QUY TRINH GIAIQUYET  Fyos o vonhanh: /12021
DAN SY KHIEU N;AI VE THI HANH AN = o
THUAN Trang: 6/9
5.4 | Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trudce khi ap dung bién phap bao dam, bién phéap cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi v6i quyét dinh, hanh
vi vé dp dung bién phap cudng ché.

Trudng hop cAn thiét, dbi véi nhitng vu viéc ¢o tinh chit phl’{c tap thi th@ri han giai
quyé€t khicu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khi€u nai.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh
vi sau khi ap dung bién phap cudng ché.

- Truong hop & viung sdu, ving xa, duong sa xa x0i, di lai kho khan, vu viéc ¢6

tinh chit phirc tap thi thoi han giai quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo - Cuc Thi hanh 4n dan su

5.6 | Lé phi
Khong

5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tw Trich nhiém | Thoigian | Biéu mauw/Két qua

B1 |- Tiép nhin don hodic ndi | Céng chirc dugc | 01 ngay S6 nhén don
dung trinh bay cua t0 phén cong khiéu nai, o cao,
chirc/ca nhan d€ nghi, kién nghi,
- Vao So nhén don khié:u ph?;irglsve
nai, td6 cao, dé‘ nghi, kién
nghi, phan 4nh vé THADS




CUC THI : 3 i Ma hiéu: QT.GQKN.02
HANH AN QUY TRINH GIAI QUYET Ngay ban hanh: I pal
DAN SU KHIEU NAI VE THI HANH AN . v
TINH BINH DAN SU (LAN 2) Lan ban hanh: 01
THUAN Trang: 7/9
B2 | Phédn cong cong chirc thu ly | Lanh dao Phong | 01 ngay
don kiém tra,
GQKNTC
B3 | Ban hanh vin ban yéu cau | Lanh dao Phong | 01 ngady | Cong vin yéu cu
ngudi bi khiéu nai bao cdo kiém tra, béo cdo, giai trinh
gidi trinh, cung cip hd so, GQKNTC
tai liéu va Gui van ban yéu
ciu giai trinh dén nguoi bi
khiéu nai
B4 | Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu | 05 ngay, ké | Ho so, tai liéu sao
vi¢c bdo cdo giai trinh, cung nai tir ngay giri duge danh sb
cép hd so, tai liéu nhan dugc | but luc, c6 xac
vin ban nhan cua Tha
truéng co quan
B3 | Ban hanh Théng bao vé viéc | Lanh dao Cuc 05 ngay - Thong bao thu ly
thu Iy GQKN va Théong bao THADS lam viéc, don
bang vidn ban cho nguoi ké tir ngay <
khiéu nai biét viéc thu Iy nhén dugc B]Y['(JQKN'O,Z.O]
don bao cao, ho | - S0 thu ly khicu nai
s0, tai liéu
co lién
quan cua
cO quan
THADS
cip dudi
B4 | Nghién ctru don khiéu nai, 20-35 | Quyét dinh GQKN
xdy dung du thio Quyét| Lanh dao Phong | ngay, ké tir lan 2
dinh GQKN kiém tra, ngay ra .
GQKNTC; Thong bao e e
Cong chirc duge thu ly
phén cong




CUC THI ‘ ] 2 M3 hiéu: QT.GQKN.02 |
HANH AN QUY TRINH GIAI QUYET Ngay ban hanh: / R021
DAN Sy KHIEU NAI VE THI HANH AN 5 ;
TINH B-]NH DAN SU (LAN 2) Lan ban hanh: 01
THUAN Trang: 8/9
B4.1 Quyét dinh xac rqinh trong | Lanh dao Cuc Quyét dinh xac
treong hop cén thiét THADS minh ndi dung
khiéu nai
BM.GQKN.02.02
B4.2 | Béo céo két qua xac minh Trudng doan Béo céo két qua
x4c minh xac minh
BM.GQKN.02.03
B4.3 | Trudng hop nguoi khiéu nai | Lanh dao Cuc | Khicécin | Thong bao dinh
rat mot phan hodc toan bd THADS ctr dinh chi chi giai quyet
khiéu nai viép giéi, khiéu nai
quyétkhiéu | prg GOKN.02.04
nai
B5 |Ban hanh Quyét dinh| Lanhdao Cuc | 30-45ngay | Quyét dinh GQKN
GQKN dodi véi khiéu nai THADS ké tir ngay lan 2
thudc tham quyén ra Thong BM.GQKN.02.05
bao thu ly : Biwss
B6 | Cong khai két qua giai quyét | Cong chirc duge | 03 ngay : Két qua GQKN
va thong bao dén nguoi phén cong lam viéc ké lan 2
khiéu nai tir ngay ra
quyé€t dinh
giai quyet
khiéu nai

Truong hop ¢ ving sau, ving xa, dudng sé xa x0i, di lai khé khan, vu viée 6 tinh chét
phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir

ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8

Co so phap ly

- Luat THADS sb 26/2008/QH12;
- Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat THADS sb 64/2014/QH13;
- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B Tu phap quy dinh quy




CUC THI Ma higu: QT.GQKN.02

HANH AN QUY TRINH GIAIQUYET 02 )
DAN SU KHIEU NAI VE THI HANH AN s :

TINH BINH DAN SU (L AN 2) Lén ban hanh: 01
THUAN Trang: 9/9

trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, d& nghi, kién nghi, phan nh trong THADS

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. BM.GQKN.01.01 | Thong béo thu ly don
2. BM.GQKN.01.02 | Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
3. | BM.GQKN.01.03 | Béo c4o két qua xac minh
4. | BM.GQKN.01.04 | Thong béo dinh chi giai quyét khiéu nai
5. | BM.GQKN.01.05 | Quyét dinh GQKN (Ian 2)

7. HO SO CAN LUU

TT Ho so lru

1. Theo:mue 5.2

2. Céc biéu miu theo vin ban phdp quy hién hanh: Thong bao thu ly khiéu nai,
Quyét dinh xdc minh noi dung kh1eu nai va bao cao két qua xac minh (néu c6), hd
so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai..

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu mau khac (néu c6) dugce luu trir theo thoi gian quy dinh
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU’ Péc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH BINH THUAN
S IBCTHARE - 0 ol , ngay......thang.......ndm 20....
THONG BAO

Vé viéc thy Iy/khéng thu Iy don khiéu nai thi hanh 4n

Cin cir Diéu 148; Diéu .... Luat Thi hanh an dan sur;

Cén ctr Ban 4n, Quyét dinh s6: ............. DBAY.... e noi thaip...... DAL oo
I s it i b e i e R B o Dt b i

Can cir Quyét dinh thi hanh an sb: ......... ngiy........ thang......nam........
L7 IR e S TR B e L S SN et S W)

Can cir don khiéu nai (t6 c4o0) vé thi hanh 4n cua g (DAY vuinivniivsiawas
1 T e e N Wty MU AR

.......................................................................................................
.......................................................................................................

...............................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai (t6 c4o) vé thi hanh &n cta ong (ba), Cuc Thi
h:{mh an ddn su tinh Binh Thudn d3 thu ly (hoac khong thu 1y) don khiéu nai (10 c4o)
v€ thi hanh 4n cla 6ng (bad) ...........covvvnnnnnne.

Ly ot Rop BhONG BT .o e oo smions s i S8 05 s wismion e

...................................................................................................

Véy, Cuc Thi hanh an dan sy tinh Binh Thuin thong bao dé ong
o | R biét..

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nguoi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM'

CUC THI HANH AN DAN SU/ Déc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BINH THUAN
Sb: ..../QD-CTHADS Binh Thudn, ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU’

Cén ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can clr Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khicu nai;

R PO 3 O O DRSO URC. 3 AR 17 S8 i1, et :
Cén cfr: .......................................................................................................... :
Theo d8 nghi OB s G S e SRl :
QUYET DPINH:
Piéu 1. Tién hanh xic minh néi dung khiéu nai cia ...... doi
VO sssussassssmsissonisins
INOT OIS RC MRITIIN s ininions ovases s Gy s sossivs st sms s S SR e RS et i s
Thoi han xac minh:.......ooooen ngay ké tir ngay ky Quyét dinh nay.
Piéu 2. Thanh 14p Poan (hoic T) xac minh gom:
B0 (IR stk OIEE VE)somusssi i ossssssasssns Trudng doan.
BT 5 RO R J e Ve obnaammaiing Thanh vién.
58 R (3 o e - &1 1111 | RSO ANNRERRENR Y Thanh vién.

tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Doan (T4 truéng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
nguoi co trach nhi€ém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phap
luét ¢6 lién quan.

Piéu 3. Truong phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo, cac ong (ba) co
tén tai Pidu 2 va nhitng ngudi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2, 3;
- Cac PCT Cuc THADS;

- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.02



CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH THUAN Déc lap - Tw do - Hanh phiic

POAN (TO) XAC MINH

NOI DUNG KHIEU NAI

Binh Thugn, ngay ... thang ... nam

’ BAO CAO '
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: Cuc trrdng Cuc Thi hanh 4n din sy tinh Binh Thuédn

Thuc hién Quyét dinh s6.../QD... ngay ... /... /... cia Cuc trudng Cuc Thi hanh
an dan sy tinh Binh Thuan

Tir ngdy .../../... dén ngay .../.../....... , Poan (Td) xdc minh da tién hanh xac
it 01 dunz KETEW D GOTNOT: -:.00050mmmmme tersnsoansmspnss oot s s sees sssamnasnemas (D)

Doan (T6) xac minh ndi dung khiéu nai bao cao két qua xac minh nodi dung
khiéu nai, nhu sau:

1. Kt qui xde ik’ ....... v £ )isisvsnmmsissssssmmmsesisos s sisnessssswlin
2. Nbfmxet, d8nh gifs ... oo mnins R L e LT DAy
CT T 6 TTia 11 e 2 P BN ok Syt R S0 &

Trén day la bao cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai, dé nghi Cuc truéng
Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Binh Thuidn xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*¥)

Noi nhin: (Chir ky)
- Nhu trén;
- Luu: VT, ho SO.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bi khiéu nai va tém tit
ndi dung khiéu nai.
(2) Két qua xac minh theo timg ndi dung khiéu nai, néi dung giai trinh cia ngudi bi khiéu nai.
(3) Nhén xét, danh gia theo tirng ndi dung khiéu nai, trong do néu rd can clr phap ludt dé xac dinh co
hay khcmg co hanh vi vi pham phap luat, ndi dung khiéu nai la khiéu nai ding, dang mét phan hodc
sai; viéc ¢ y khiéu nai sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi bi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, td chirc, ca
nhén lién quan dén noi dung khiéu nai.
(4) Kién nghi xir ly ddi véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét dé
bao vé lgi ich clia nha nudc, quyen va loi ich hop phap cta co quan, to chire, ca nhan.
(*) Trudng Doan (T6) xéc minh ndi dung khiéu nai ky vao timg trang ciia Bao céo.

BM.GQKN.02.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BINH THUAN
S: ..../TB-CTHADS Binh Thugn, ngay ... théng ... nam ...

: THONG BAO
Ve viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

Cén cir Luat Thi hanh an dan su 2008;

Cuc trwong Cuc Thi hanh dn din sy tinh Binh Thuin thong bao:

- Dinh chi toan bd (hodc mot phén) viéc giai quyét khiéu nai ctia dng

(bA)...eweeeeeenen d6i VOi.................... (ghi tém tit ndi dung khiéu nai da rit).
-‘L)’/ do: 6ng (ba) ...................... rut toan bd (hodc mot phf?m) khiéu nai, khong

yéu cau giai quyet tiep.

- Théng bao nay ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay ky./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Diéu 2, 3;
- Cac PCT Cuc THADS;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.04



TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CUC THI HANH AN DAN SU' Déc lap - Tw do - Hanh phic
TINH BINH THUAN
80w OD-CTHADS: -7 5 e , ngay...... thang..... nam 20....
: ~ QUYET BINH
Ve viéc gidi quyet khieu nai clia: ......cccceecrencsensnssenssncsanssases

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU
Can cir khoan 2 Diéu 142 Luat Thi hanh an dan su;

i U ¢ SO TSI I SRR S0 2 S 10 SO

Xét -don: glin. 008 (B8 sonnssnimsocnimsin o D sy iR
L T E s ERE s N S et khi€u  nai
........................................................................ (néu ndi dung khi€u nai)........cceceeenveenneen.

Cuc truong Cuc Thi hanh an dén su tinh Binh Thudn ..., nhén

Tir nhitng cén ¢t va nhan dinh trén, Cuc truong Cuc Thi hanh 4an dan su tinh Binh
Thuén,

QUYET DINH:
Diéu 1. Chép nhan (khong chip nhan) khidu nai cla ...co.ooeeeeeveveeerereeeenen, , tra
Bhieionimnsniiiesmsins s smsens R e R R NS SR e R e e R (néu rd
chip nhan phan nio, chip nhin mot phin hay toAn bo).......covveeeeveeveeeerererereeresresereseeeenes
.................................................................................................................................... (néu

Piéu 2. Chap hanh vién dugc phan cong t chirc thi hanh 4n (Chi cuc truéng Chi
euc Thi hianh an dif S5 ........ s ), ngudi dugce thi hanh an, ngudoi phai
thi hanh 4n va nhitng nguoi c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

il o e ¢ quyén khiéu nai tiép dén Tdéng cuc trudng Tong cuc
Thi hanh an dén sy trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duge Quyét dinh nay (néu la
quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n dau)./.

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Téng cuc THADS;

- Trung tam DLTT & TK THADS

-Vién KSND.....cccocoiiiiieeinil

BM.GQKN.02.05

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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