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1.MUC PIiCH

Quy dinh cu thé vé trinh tu, hd so thi tuc giai quyét td cao vé thi hanh 4an dan su,
dam béao thu tuc thuc hién dugc trung thuc, chinh xac, kip thoi.

2.PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét td céo vé thi hanh an dan su @i véi Chi cuc
THADS huyén Vinh Thanh;

Céng chirc duge phan coéng phu trach giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu lanh
dao Chi cuc THADS huyén va chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3.TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

THADS: Thi hanh an dén su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, tb céo
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5. NOI DUNG QUY TRINH

M |

Diéu kién thyc hién thid tuc hanh chinh

Cong dan phai cung cap tai liéu chirmg minh hanh vi vi pham phap luét cia Thu
trudng co quan thi hanh én dan sy, Chip hanh vién va cdng chuc khac lam cong
tac thi hanh 4n déan su gdy thiét hai va de doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha
nuée, quyén, loi ich hop phép cia cong dan, co quan, t6 chic.

5.2

Thanh phén hé so

Bén chinh

Ban sao

Truong hop t6 cdo dugc thuc hién bang don thi trong
don t6 cdo phai ghi rd ngay, thang, ndm t6 céo; ho, tén,
dia chi cta nguoi t6 cdo; ndi dung tb cdo. Pon té cdo
phai do ngudi to cdo ky tén hodc diém chi. Trudong hop
nhiéu ngudi cing td cdo bing don thi trong don phai ghi
rd ho, tén, dia chi cla ting nguoi tb céo, ¢6 chit ky hodc
diém chi cta nhing nguoi t6 céo; ho, tén nguoi dai dién
cho nhiing nguoi to céo dé phdi hop khi c6 yéu cau clia
nguoi giai quyet td céo

Truong hop nguoi t6 céo den tb cao true tlep thi nguoi
tiép nhan huong dan ngudi to cdo viét don t6 cdo hodc
nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 c4o bing vin ban va yéu
cau ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi x4c nhan vao véan
ban, trong d6 ghi rd ndi dung nhu trén. Truong hop
nhiéu nguoi dén to cdo truc tiép thi nguoi tiép nhén
huéng dan ngudi td cdo cir dai dién dé trinh bay noi
dung té céo

Céc tai liéu, hd so ching minh kém theo

5.3

S6 lrgng hd so

01bo

5.4

Thoi gian xir ly

Thoi han giai quyét t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét tb cao; dbi vOi
vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 12 90 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét t6

céo.
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Truong hop can thiét, nguoi c6 thim quyen giai quyét t& cao c6 thé gia han giai
quyét mot lan nhung khong qua 30 ngay; déi véi vu viée phtrc tap thi khong qué 60

ngay
5.5 Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phén tiép nhan h so
5.6 | Léphi
Khoéng
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
QUY TRINH XU LY CONG VIEC
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miuw/Két qua
Bl |- Tiép nhan don hoic ndi| BO phén 02 ngdy | SO nhén don khiéu
dung trinh bay cia to chuc/ca tiép nhin na@, to cao, dé nghi,
nhan hd 50' kién nghi, phan anh
- Vao SH nhén don kl}iéu nai, vé THADS
t0 cao, dé nghi, kién nghi,
phan anh vé THADS
B2 | Phan cdéng cong chirc thu ly Lanh dao 01 ngay
don Chi cuc
THADS
B3 |Ban hanh Thong bdo v& viéc | Lanhdgo | 03ngay | Ihongbdothulydon
thu ly giai quy¢t t6 cao Chi cuc BM.GQTC.01.01
THADS
B4 | Thong bao bang vin ban cho | Cong chirc 05 ngay
ngudi té cdo biét viée thu Iy | duogc phan
don cong
B5 T,ién hanh xdc minh ndi dung Lanh dao 40-70
16 cao Chi cuc ngay
THADS,
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cong chirc
dugc phan
cong
B6 | Bao cdo két qua xéc minh, du | cdng chirc 05 ngay Béo céo ké,t qua
thdo ket ludn noi dung t6 cdo dugce phan xac minh to cdo
cong BM.GQKN.01.02
B7 | Ban hanh Két luén noi _dung | Lanh dao 03 ngay | Két ludn ndi dung
t6 cao ddi voi don t6 cdo CHi Cue to cdo
thuge thim quyén THADS BM.GQKN.01.03
B8 | Ban hanh Thong béo két luan | Lanh dao 02 ngay | Thong bao vg”: viéc
nodi dung to cao Chi Cue gidi quyét to cdo
THADS BM.GQKN.01.04
B9 | Cong khai két qua giai quyet Cong chirc | Gio hanh | Thong bao vg}‘: viée
va thong bao dén ngudi t cdo | dugce phén chinh giai quyét to céo
cong BM.GQKN.01.04
58 | Coséphaply

- Luat THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu

cua Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luat T céo s6 25/2018/QH 14 ngay 12/6/2018;

- Thong tu 56 01/2016/TT-BTP ‘ngay 01/02/2016 cua B Tu phéap huéng din mét s tha

tuc v€ quan Iy hanh chinh va biéu miu nghiép vu trong THADS;

- Thong tu sb 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phip quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, td cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

IT

Ma hiéu

Tén Biéu miu

1.

BM.GQKN.01.01

Théng bao thu ly don

2.

BM.GQKN.01.02

Bao céo két qua xac minh t0 cdo

3

BM.GQKN.01.03

Két luén ndi dung to cao
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4. | BM.GQKN.01.04

Thong bao vé viée gidi quyét to cao

7. HO SO CAN LUU

1T

Ho so lwu

1. Theo muc 5.2

2. | Céc biéu miu theo vin ban phap quy hién hanh: Thong bao thu 1y don td céo,

Quyeét dinh vé viéc xdc minh ndi dung to cdo, Két ludn ndi dung t6 cdo, Thong bao
két ludn ndi dung to céo.

3. | Két qua thyuc hién giai quyét t6 céo

4. | Céc biéu miu khac (néu co) duge luu (rit theo (hoi gian quy dinh




