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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh tu va phuong phép tién hanh dénh gia ndi bo hé thdng quan ly
chét luong nham xéc dinh hiéu luc va hiéu qua cta viéc ap dung, duy tri va cai tién
hé thdng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Chi cuc Thi
hanh 4n dan sy quin Cdi Rang, thanh phd Can tho (dudi day viét tat la Chi cuc
THADS).

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay tap trung vao viéc xac dinh tinh hiéu luc va hi¢u qua ctia Hé
thong quan ly chat lugng ctia Chi cuc THADS. Khi phat hién cac qua trinh cua Hé
théng quan ly chét lugng khong day du, thong qua hoat dong danh gid ndi bo s&
gitp chi ra co hoi dé cai tién.

Ap dung cho moi cu¢c danh gia noi bo He théng quan ly chét luong, ké ca
dinh ky va dot xuat dugc tién hanh tai Chi cuc THADS.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thdng quan 1y chit luong - Co so va tir
vung.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét luong - Cac yéu
cau.

- Tiéu chuén quc gia TCVN ISO 19011:2013 Hudéng dan danh gia Hé thong quan 1y.

- S6 tay chat luong ctia Cuc Thi hanh én déan sy thanh phd Can Tho.

- QT.ISO.04 Quy trinh kiém soat sy khong phtt hop va hanh dong khac phuyc.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Dinh nghia

- Panh gia: 1a qué trinh c6 hé théng, doc lap va duogc 1ap thanh van ban dé
nhan dugc bang chirmg danh gid va xem xét danh gia ching mdt cach khach quan
dé xac dinh muc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuén.

- Chuin muc danh gia: 1a tip hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau duogc
xac dinh la gbc so sanh.

- Biing ching danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac
lién quan tdi cac chudn muc danh gia va c6 thé kiém tra xac nhan.

- Phat hién khi dianh gia: Két qua cia viéc xem xét danh gid, cac bing ching
danh gia thu thdp dugc so voi chuan muc danh gia. (Phat hién khi danh gia c6 thé
chi ra sy pht hop hoac khong phu hop voi chuédn ctr danh gia, hodc co hoi cdi tién).

- Sw khong phu hop: su khong dap rng mot yéu cau.

- Hanh déng khic phuc: Hanh dong nhdm chdm dut nguyén nhan cua su
khong phu hop.

- Xem xét: 1a hanh dong dugc tién hanh dé dam bao sy thich hop, thoa déng va
hiéu luc cua mot dbi trong dé dat duge cdc muc tiéu dé ra.

4.2. Viét tit
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HTQLCL: Hé théng quan ly chét luong.

e e e e e e e e

5.NOI DUNG

5.1 Lwu dd thue hién:

KXEM XET DANH GIA \

Yéu cdu cia TCVN 1SO
9001:2015 )

Khiéu nai caa té chie, ca nhan.
Yéu cau clia HTQLCL.

Chinh sich, muc tiéu chit lugng.
Cac hanh dong khic phuc

Céc yéu cau phap ly.

Cac quyét dinh cua lanh dao.
Két qua xem xét lanh dao.

Yéu cdu ctia cac bén hiru quan.

!

Chuong trinh danh gia

!

Ké hoach danh gia

A 4

Xem xét tai liéu

!

Lap phiéu hoi (néu can)

l

Tién hanh danh gia
hi¢n truong

Phan cong nhi¢m vy -

KHONG

Lap Bao cao danh gia

Yéu cau khic phuc

\ 4

Bdo cdo KQ danh gia

v

Khuyén nghi cai tién

v

S

Thure hién khic phuc /

cai tién

!

Thém tra hanh dong

khéc phuc va cai tién

v

Xem xét lanh dao
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5.2 Dién giai lwu do:

5.2.1. Hoach dinh hoat dpong ddanh gia:

- Chwong trinh danh gia:

Cudi quy IV ctia ndm trude, Ban chi dao ISO thiét 1ap Chuong trinh dénh gia

ndi bd cho nidm sau theo biéu mau BM. [SO.03.01, trinh Lanh dao Chi cuc phé
duyét. Hoidc ¢o thé tién hanh dénh gid dot xudt theo yéu cdu ctia Lanh dao Chi cuc.

Hoat dong danh gia phai thé hién duoc tat ca cac yeu ciu cla HTQLCL, m01
yéu cau dugc danh gia toi thiéu mot nam 01 lan va mdi don vi dau mdi danh gia t6i
thiéu mot nim 01 lan. Doi vOi nhiing yéu cdu quan trong hodc thuong xdy ra sai 10i
thi chu ky danh gia co thé ngén lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can clir vao Chuong trinh danh gida hoac yéu cdu danh gia dot xuat, Pho
Truéng ban chi dao ISO cta Chi cuc du thao quyét dinh thanh 1ap doan danh gia
ndi bo trong dé xdc dinh truong doan danh gid va cdc thanh vién, trinh Lanh dao
Chi cuc phé duyeét.

5.2.2.Chudin bi cdc hoat dong dinh gid:

- Ké hoach dinh gii:

Trude khi tién hanh mot cude danh gia cu thé da dugc xdc lap trong Chuong

trinh ddnh gia, Truong doan danh gia c6 trach nhi¢ém thiét lap Ké hoach danh gia
theo biéu mau BM.ISO.03.02 va thong bdo cho cac don vi duge danh gia dugc biét.

- Phin cong nhi¢m vu:

Thong qua trao doi vai cac thanh vién trong doan danh gid, truong doan danh
gia phan cong trach nhiém cho tirng thanh vién ddi véi cdc qué trinh, hoat dong,
chirc nang hodc dia diém danh gi4. Viéc phan cong phai trén co s¢ su doc lap va
dua ning luc cua cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cAu hoi (néu cin):
Céc chuyén gia danh gia yéu cdu cac don vi dugc danh gia trong pham vi
dugc phéan cong cung cdp céc tai liéu lién quan dén pham vi ddnh gid nham:
+ Thu thap thong tin dé chudn bi cho céc hoat dong danh gia.
+ Xéc dinh xem thong tin trong tai liéu cé day du, thda dang va cap nhat khong.
. T Xdc dinh xem tai liéu ¢6 bdo trum pham vi danh gia va cung cép du thong tin
dé ho trg cac muc tiéu danh gia.
N} Viéc xem xét tai liu co thé chi ra hiéu luc cua viée kiém soat tai liéu trong
Hé thong quan ly cua bén dugc danh gia.
~ Sau khi xem xét tai liéu, chuyén gia danh gia thiét 1ap phiéu cau hoi theo
bidu mau BM.IS0O.03.03 (néu can) nham ho trg cho qua trinh dénh gia hién truong.
- Chuén bi cac tai li¢u 1am vigce:
bé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bing chtng, chuyén gia
danh gia can chuén bi céc tai liéu lam viéc sau:
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Ké hoach danh gia.

+ Phiéu céu hoi.

+ Phiéu ghi chép danh gia.

+ Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

+ Béo cao su khong phu hop.

+ Béo céo danh gia tong hop.

5.2.3. Thuc hién ddnh gia:

- Hop mé diu:

Thanh phan hop bao gdm Poan danh gid, Lanh dao Chi cuc THADS va Dai

di¢n Lanh dao don vi dugc danh gia. Truong doan chu tri cudc hop dé thong nhat
ndi dung can danh gid véi don vi duge danh gid.

- Tién hanh danh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét hd so tai
liéu sau do so sanh két qua thuc hién véi cde quy dinh cia HTQLCL. Két qua danh
gia ghi vao Phiéu danh gla theo BM.ISO.03.03.

béi véi nhing van dé phutc tap, phai co su trao doi hoi y trong Doan dé
théng nhét y kién. Nhirng diém khong phu hop phai co bing ching cu thé.

Khi phat hién nhirng diém khong phu hop. chuyén gia danh gia thiét 1ap ho
so vé su khong phu hgp va yéu cau Dai dién Lanh dao don vi dau méi duge ddnh
gia khic phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bdo cdo danh gia tong hop:

Sau khi danh gid, Trudng doan td chtc hoi y voi cac thanh vién doan dé
thong nhét két qua ddnh gia va viét bdo cdo danh gia tong hop theo BM.ISO.03.04.

B4o cdo danh gia tong hop phai néu duoc nhiing diém manh va nhing diém
khong phu hop.

- Hop két thiic:

Truong doan bao cao két qua danh gia (ké ca nhiing diém phu hop va khong
phu hop) cho Lanh dao Chi cuc THADS., trong do, néu rd tam quan trong cua nhiing
diém khong phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.

5.2.4. Lap ho so danh gid:

Truéng doan lap bod hd so danh gid, gui toi Lanh dao Chi cuc THADS va

photocopy cac ho so vé su khong phu hop chuyén cho cdc don vi dau mdi lién quan
dé thuc hién, dong thoi dy kién ngay danh gia lai (néu can thiét).

5.2.5. Theo doi hanh dong khdic phuc

Lanh dao Chi cuc THADS diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khéc
phuc da néu trong céc ho so veé su khong phu hop theo dang quy dinh.

Cin clr vao ngay du kién danh gid lai ghi ¢ ho so su khong phu hop, Lanh
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dao Chi cuc THADS ctr chuyén gia dinh gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac
bién phap va hiéu luc cua céc hoat dong khic phuc (néu can).

Néu cac don vi diu mdi da thuc hién xong va c¢6 hiéu luc thi dong ho so.

Néu cic don vi dau mdi chua thuc hién xong hodc thuc hién chua c¢6 hi¢u lyc
phai Lap ho so su khong phu hgp mai.

Két qua danh gia lai cing cdc hd so lién quan duge Ban chi dao ISO luu .

Cin ctr vao két qua dénh gia, Ban chi dao ISO ¢6 thé diéu chinh Chuong
trinh danh gia nam cho phu hop thuc té tai Chi cuc THADS.

6. BIEU MAU
STT Ky hi¢u biéu miu Tén biéu mau
1 BM.ISO.03.01 Chuong trinh danh gid nam
2 BM.IS0.03.02 Ké hoach danh gia
3 BM.IS0O.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IS0.03.04 Béo céo danh gia tong hop
7. HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém lwu | Thoi gian lwu
ks Chuong trinh danh gia nam
2. | Kéhoach danh gia
% Phicu ddnh gid i Ban chi dao ISO 05 nam
4. Béo cdo danh gia tong hop
5 Quyét dinh thanh lap doan danh gia

(néu co)
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CUC THADS TP CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THIHANH AN DAN SU/ Poc lap — Tu do — Hanh phiic
QUAN CAI RANG
Cdi Rang, ngay thdang nam 20....
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PH : Phit hop; A : Khdng phit hop nang ; B : Khong phu hop nhe; C : Khuyén nghi

Dicu Noi dung danh gia Nhan xét A/B/C
khoin

BM.IS0.03.03




CUC THADS TP CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHICUC THIHANH AN DAN SU/ Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUAN CAI RANG

- BAO CAO DPANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. By phan dugc danh gia: (Panh diuy tuwong ung)
¥ Lanh dao Chi cuc

¥ Van phong

¥ Chép hanh vién

3. Thanh phan doan danh gia:

1

O oo | &

W B~ Wl o

4. Muc tiéu danh gia:

Xéc dinh hi@u luc va su pht hgp ciia HTQLCL ctia Chi cuc Thi hanh dn dan sy so vdi yéu
cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phu hop:
PIEU BQ PHAN DUQC PANH GIA
KHOAN | p Chi cue Vin phong Chép hanh vién

4.1
4.2
4.3
4.4
5.2
5.3
6.1
6.2
6.3
Ll
1
1.9
8.2

BM.IS0O.03.04



8.4
8.5
8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2
Tong

6. Nhin xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat duoc:
1. Hoach dinh hé thong:

..............................................................................................................

2 Trach nhiém lanh dao:
3 Nguon luc:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Cdi Rang, ngay  thdang ndam 20...

Truéng doan danh gia

BM.IS0.03.04



