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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM.

VIET NAM Pgc Idp - T do - Hanh phiic
$6: 39 /2016/TT-NHNN Ha Ni, ngay 30 théngAdndm 2016
THONG TU

Quy dinh vé hoat d6ng cho vay ciia tb chite tin dung,
chl nhanh ngin hiang nwéc ngoai d6i véi khach hang

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thdang 6 ndm 2010;
Cdn cit Ludt Cdc 16 chikc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua

Chinh phi quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chire cia
Ngdn hangth nucc Viét Nam, *

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Chinh sdch tién té;

Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hoat djng cho vay cia té chirc tin dung, ch: nhdnh ngdn hang nudée ngodi doi
voi khdch hang.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va &6i trong 4p dung

1. Théng tu nay quy dinh v& hoat déng cho vay cta td chirc tin dung, chi
nhénh ngén hang nuéc ngoai (sau ddy goi 14 t6 chirc tin dung) dbi véi khach

hang,

| 2. Théng tu nay khéng diéu chinh d6i véi hoat déng cho vay gitra céc &
chirc tin dung.

Piéu 2. Gidi thich tir ngii' :

Trong Thdng tu ndy, cc tir nglt dudi ddy dwoc hidu nhur sau:

1. Cho vay 12 hinh thiic cép tin dung, theo dé t chirc tin dung giao hodc
cam két giao cho khéch hang mdt khoan'tién d& sir dung vao muyc dich x4c dinh
trong mét thoq glan nhét dinh theo thoa thuin véi nguyén tic cé hodn tra ca gbc
va lai.

2. Té chire tin dung cho vay 12 t chirc tin dung duge thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh ctia Lut céc td chitc tin dung, bao gdm:

a) Ngén hang thuong mai;
b) Ngén hang hop tdc xi;
¢) T6 chie tin dung phi ngén hang;



d) T6 chirc tai chinh vi md;
d) Quy tin dung nhén dén;
e) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

3. Khach hang vay v{')n tai td chirc tin dung (sau ddy goi la khach hang) la
phép nhén, ca nhéan, bao gom:

a) Phap nhan dugc thanh 1p va hoat dong tai Viét Nam, phap nhan dugce
thanh 1ap & nuéc ngoai va hoat dong hop phap tai Viét Nam;

b) C4 nhén c6 qudc tich Viét Nam, ¢4 nhéan c6 quoc tich nudc ngoai.

4. Cho vay phuc vu nhu cau dai sbng 1a viée t6 chire tin dung cho vay dbi
v6i khach hang 12 ¢4 nhan dé thanh toan cac chi phi cho myc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia ¢4 nhéan d6, gia dinh cta cé nhan do.

5. Cho vay phuc vu hoat ddng kinh doanh, hoat déng khéc (sau déy goi la
hoat dong kinh doanh) 1a viéc t6 chirc tin dung cho vay déi vai khach hang 1a
phép nhan, c4 nhan nhim dép tmg nhu ciu von ngoai quy dinh tai khoin 4 Pidu
ndy, bao gdm nhu ciu vbn cia phép nhén, cd nhan d6 va nhu cAu vbn ctia hd
kinh doanh, doanh nghiép tu nhan ma c4 nhan d6 1a chit h¢ kinh doanh, chu
doanh nghiép tu nhan.

6. Phuong 4n sir dung von 13 tap hop céc thong tin vé viée sir dung von cia
khach hang, trong d6 phai cé cac thong tin:

A A A A 5 . LA s . A A A
a) Téng nguon von can s dung, chi tiét cdc loai ngudn von trong tong
A A A - r r A A A . ” ’
nguon von can st dung (trong d6 c6 ngudn von can vay tai td chirc tin dung);
muc dich str dung von; théi gian st dung von,

b) Ngudn tra ng ciia khich hang;

¢) Phuong 4n, dy an thuc hién hoat ddng kinh doanh (trir nhu ciu vbn phuc
vu doi song).

7. Kha ning tai chinh la kha néng v& vén, tai san, cdc nguon tai chinh hop
phép khdc clia khach hang.

8. Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian dugc tinh fir ngay t’iép theo cua
ngay to chirc tin dung gidl ngln von vay cho khéch hang cho dén théi diém
khéch hang phai tra hét ng goc va ldi tién vay theo thoa thudn clia to chire tin
dung va khach hang. Truong hop ngdy cudi cung cia thoi han cho vay 1a ngay le
hodc ngay nghi hang tuln, thi chuyén sang ngay lam vigc ti€p theo. Doi véi thoi
han cho vay khong dit mot ngay thi thuc hién theo quy dinh tai B§ luat dan sy vé
thoi diém bat dau thdi han.

9. Ky han tra ng 1a cac khoang thdi gian trong thoi han cho vay dé thoa
thudn ma tai cudi mdi khoang thoi gian d6 khach hang phai trd mot phan hodc
toan bd ng goc va/hoic 1di tién vay cho td chire tin dung.

10. Co chu lai thoi han tra ng 13 viée t chic tin dung chép thusn diéu
chinh ky han tra ng, gia han n¢ nhu sau:
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a) Pieu chinh ky han tra ng 1a viéc t chic tin dung chip thuan kéo dai
thém mét khoang théi gian tra ng mot phén hoic toan bd ng géc va/hodc 14i tién
vay cua ky han tra ng d3 thoa thuan (bao gdm ca truomg hop khéng thay dbi vé
56 ky han tra ng d4 thoa thuén), thoi han cho vay khéng thay dbi;

b) Gia han ng 14 viéc t6 chuc tin dung chip thudn kéo dai thém mot khoang
thoi gian tra ng gbe va/hode i tién vay, vuot qua thdi han cho vay da thoa
thuéan.

11. Du ng gbe bj qué han bao gbm:

a) S6 du no gbc bi chuyén ng quéa han theo quy dinh tai Piéu 20 Théng tu
nay;

b) Sﬁ du no gbc ma khach hang khong tra dugc ng trude han khi tb chire tin
dung cham dit cho vay, thu héi ng truéc han theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21
Théng tu nay.

Diéu 3. Quyén tw chil ciia té chire tin dung

1. T6 chirc tin dung cé quyén tr chu trong hoat déng cho vay va tu chiu
trach nhiém vé quyét dinh cho vay ctia minh. Khéng t5 chic, c4 nhan nao duoc
can thi€p trdi phap luét vao hoat déng cho vay cia t6 chirc tin dung.

2. T4 chirc tin dung cé quyén tir chéi cac yéu cau cta khach hang khéng
dung véi quy dinh tai Théng tu nay va théa thuan cho vay.

Didu 4. Nguyén tic che vay, vay von

1. Hoat dong cho vay cta tb chirc tin dung dbi véi khich hang dugc thuc
hién theo thoa thudn giira t6 chirc tin dung va khach hang, phu hop véi quy dinh
tai Thong tur ndy va céc quy dinh cta phép lujt 6 lién quan bao gdm ca phép
ludt vé bao vé méi trudmg.

2. Khich hang vay vén t’("i chic tin dung phai dam béao sir dung vbn vay
d}'mg muyc dich, hoan tra ng goc va lai tién vay ding thoi han d3 thoa thuin véi
t0 chire tin dung,

Picu 5. Ap dung cac vin ban phap luit c6 lién quan

1. Hoat ddng cho vay cua td chirc tin dung thuc hién theo quy dinh tai Luat
céc to chure tin dung, Théng tu nay va cac quy dinh ciia phép luat c6 lién quan.

2. Céc hoat déng cho vay cu thé dugc quy dinh tai viin ban riéng cua Chinh
phu, Thi tuéng Chinh phi va Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, thi thuc hién theo
quy dinh tai vin ban riéng cia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht v4 Ngan hang
Nha nude Viét Nam; trrdmg hop vin béan riéng ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu va Ngén hang Nha nudc Viét Nam cé quy dinh viéc 4p dung Thong tu nay
hodc céc ndi dung lién quan dén hoat déng cho vay khéng dugc quy dinh tai vin
ban riéng, thi thyc hién theo quy dinh c6 lién quan tai Thong tir nay. Céc hoat
ddng cho vay cu thé bao gém:

a) Hoat dong cho vay hop vén;
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b) Hoat déng cho vay dbi véi khéch hang dé dau tu ra nudc ngoai;

¢) Hoat dong cho vay i véi khach hang thuc hién hoat ddng kinh doanh
thudc céc chinh sach, chuong trinh kinh té - x& hoi ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu;

d) Hoat dong cho vay bing ngoai té d6i vi khach hang 1a nguoi cu tri;

d) Hoat ddng cho vay, thu ng nudc ngoai dbi voi khach hang 12 ngudi
khong cu tri;

e) Hoat ddng cho vay cua quy tin dung nhan dén, t6 chic tai chinh vi md;

g) Hoat dong cho vay tiéu dung cla cong ty tai chinh;

h) Cac hoat dong cho vay cu thé khic duge quy dinh tai vin ban riéng cia
Chinh phu, Th tuéng Chinh phi va Ngan hang Nha nugc Viét Nam.

Ditu 6. Sir dung ngdn ngir

1. Thoa thuin cho vay dugc 13p bang tiéng Viét hodc dong thoi bing tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai.

2. Dbi véi cac tai liéu khac trong hoat déng cho vay sir dung tiéng nudc
ngodi, khi co quan c6 thim quyén yéu cdu dich sang tiéng Viét, thi ban dich phai
¢6 x4c nhén cla ngudi ¢6 thim quyén ctia t6 chirc tin dung hodc phai dugc cong
chimg hodc chimg thuc.

Piéu 7. Pidu kién vay von

_ Tb chuc tin dung xem xét, quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du cac
diéu kién sau day:

1. Khéch hang 13 phép nhan c6 nang lyc phép ludt dén sy theo quy dinh cta
phéap luat. Khach hang 14 c4 nhan tlr d0 18 tubi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dén
su day du theo quy dinh gfla phdp luat hodc tir du 15 tudi dén chua da 18 tudi
khéng bi mét holic han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép luat.

2. Nhu cau vay von d sir dung vao muyc dich hop phép.

3. C6 phuong 4n st dung vén kha thi.

4. C6 kha ning tai chinh dé tré no.

5. Trudmg hop khéch hang vay von cia td chirc tin dung theo 13i suat cho
vay quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Thong tu nay, thi khach hang dugc to chire tin
dung dé4nh gi4 14 c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh.

Diéu 8. Nhirng nhu ciu von khong dwgc cho vay

T4 chire tin dung khong dugce cho vay @61 véi cac nhu céu von:

1. bé thyc hién cac hoat dong dau tu kinh doanh thudc nganh, nghé ma
phép ludt cAm déu tir kinh doanh.

2. Pé thanh toan cic chi phi, d4p Umg cdc nhu cau tai chinh cla céc giao
dich, hanh vi ma phép luét cam.



3. Démua, sir dung cic hang hoa, dich vu thugc nganh, nghé ma phép luat
cam ddu tu kinh doanh.

4. Pé mua vang miéng.

5. Dé tra no khon no vay tai chinh t6 chic tin dung cho vay trir trudng
hop cho vay dé thanh toan 14 tlen vay phét sinh trong qué trinh thi cdng x4y
dung cdng trinh, ma chi phi 1ai tién vay duoc tinh trong du toan xdy dung cong
trinh dugc cAp c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh ctia phép luat.

6. Dé tra no khoan no vay tai t& chirc tin dung khéc va tra ng khoan vay
nuoc ngoai, trr trudng hop cho vay dé tra no trudc han khoan vay dap Umg day
i cac didu kién sau day:

a) La khoéan vay phuc vu hoat dong kinh doanh;

b) Thoi han cho vay khéng vugt qud thai han cho vay con lai cda khoan
vay ci;

¢) La khoan vay chua thyc hién co cAu lai thoi han tra no.

Piéu 9. Hb so dé nghi vay von

Khi ¢6 nhu cdu vay vén, khach hang phai g cho t6 chirc tin dung céc tai

liéu chimg minh da dleu kién vay vén theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu ndy va
cc tai liéu khéc do t4 chirc tin dung huéng din.

Piéu 10. Loai cho vay

T chuc tin dung xem xét quyét dinh cho khach hang vay theo cédc loai cho
vay nhur sau:

1. Cho vay ngén han 14 c4c khoan vay c6 thdi han cho vay t6i da 01 (mdt)
nam.

2. Cho vay trung han 1a cdc khoan vay c6 thoi han cho vay trén 01 (m6t)
nam va t6i da 05 (ndm) nim.

3. Cho vay dai han la cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 05 (nim) nim.

Piéu 11. Péng tién cho vay, tra ng

1. Té chic tin dung va khach hang théa thuan vé viéc cho vay bang dong
Viét Nam hoic bing ngoai t& pha hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh
cua phép luat cé lién quan.

2. Pdng tién tra no 13 ddng tién cho vay ctia khoan vay.

Piéu 12. Mitc cho vay

Té chire tin dung cén cur vao phuong 4n sir dung von, kha ning tai chinh
cia khach hang, cac giéi han cap tin dung @i véi khach hang va kha nang
ngudn vén clia td chirc tin dung dé thoa thuan véi khach hang vé mic cho vay.



Piéu 13. Lai suit cho vay

1, T4 chirc tin dung va khach hang théa thudn v& 1ai sudt cho vay theo cung
cau von thi trudmg, nhu cdu vay vén va mic d9 tin nhiém cua khach hang, trur
truong hop Ngan hang Nha nude Viét Nam c6 quy dinh v& 1ai suét cho vay tbi
da tai khoan 2 DPidu nay.

2. T chirc tin dung va khéch hang thoa thudn vé l4i suat cho vay ngan han
bang dong Viét Nam nhung khong vuot qua muc léi suat cho vay t6i da do
Théng dbc Ngén hang Nha nuoc Viét Nam quyét dinh trong timg thoi ky nham
dép img mot s6 nhu cau von:

a) Phuc vy linh vuc phat trién néng nghiép, néng thon theo quy dinh cua
Chinh phii v& chinh s4ch tin dung phyc vu phét trién nong nghiép, nong thon;

b) Thyc hién phuong 4n kinh doanh hang xudt khéau theo quy dinh tai Luat
thirong mai va cdc van ban hudng dan Luét thuong mai;

¢) Phuc vu kinh doanh ctia doanh nghiép nhé va vira theo quy dinh ca Chinh
pht vé trg gitip phat trién doanh nghiép nhé va vira;
_ d) Phét trién nganh cbng nghiép hd tro theo quy dinh cta Chinh phu vé phat
trien cong nghiép ho trg;
d) Phuc vu kinh doanh cua doanh nghiép mg dung cdng nghé cao theo

quy dinh tai Luat cong nghé cao va cic vin ban hudng dan Ludt cong nghé
cao.

3. N¢i dung thoéa thuén v& 14i sut cho vay bao gorn murc 181 suat cho vay va
phuong phap tinh 131 dbi véi khoan vay. Trudng hop mire 13i suét cho vay khong
quy dbi theo ty 18 %/ndm va/hodc khéng 4p dung phuong phép tinh 11 theo s0
du ng cho vay thuc té, thoi gian duy tri s6 du ng goc thyc té d6, thi trong thoa
thuin cho vay phai cé ndi dung vé muc 1ai sut quy d6i theo ty 18 %/nam (mot
nim 14 ba tram sdu muoi lam ngdy) tinh theo s& du ng cho vay thuc té va thoi
gian duy tri s6 du ng cho vay thuc té d6.

4. Khi dén han thanh toan ma khach hang khong tra hodc tra khong (jlﬁy du
ng goc va/hodc lai tién vay theo thoéa thudn, thi khach hang phai tra 14i tién vay
nhu sau:

a) Lai tren ng gbc theo lai suit cho vay da thda thudn tuong tmg voi thoi
han vay ma dén han chua tra;

b) Trudng hop khach hang khong trd ding han tién lai theo quy dinh tai
diém a khoan nay, thi phai tra 14i chdm tra theo mirc 141 sut do t6 chirc tin dung
va khach hang thoa thudn nhu'ng khong vugt qua 10%/nam tinh trén s6 du lai
cham tra tuong Ung véi thoi gian chim tra;

c) Truong hop khoan ng vay bi chuyen ng qué han, thi khach hang pha1 tra
14 trén du ng goc bi qué han tuong mg v&i thoi gian cham tra, 1ai sudt ap dung
khéng vuot qué 150% lai suét cho vay trong han tai thoi didm chuyén ng qué
han.



5. Trudmg hop 4p dung 131 sudt cho vay dleu chinh, td chic tin dung va
khach hang phéi théa thuan nguyén tic va céc yéu td dé x4c dinh lai suat dleu
chinh, thoi dlem didu chinh 13i sudt cho vay. Truong hop cén cir cic yéu td de
xéc dinh 1ai sudt diéu chinh din den c¢6 nhiéu mirc 13i sudt cho vay khéc, thi td
chirc tin dung 4p dung murc 1i suét cho vay thép nhét.

Piéu 14. Phi lién quan dén hoat djng cho vay

T4 chie tin dung va khach hang thoa thugn v& viée thu céc khoan phi lién
quan dén hoat déng cho vay, gdm:

1. Phi trd no trudc han trong trudng hop khach hang tra no trude han.
2. Phi tr4 cho han mirc tin dung du phong.
3. Phi thu xép cho vay hop vén.

4. Phi cam ket rit von ké tir thyi diém thoa thuin cho vay co hiéu luc dén
ngdy giai ngan vén vay lan diu.

5. Céac loai phi khéc lién quan dén hoat dong cho vay dugc quy dinh cu thé
tai vidn ban quy pham phép luét lién quan.

Pidu 15. Bio dim tidn vay

1. Viéc ap dung bién phép bao dam tién vay hodc khong ap dung bién phap
bao dam tién vay do tb chuc tin dung va khach hang thoa thuén. Viéc thoa thuin

vé bién phap bao dam tlen vay ctia to chtre tin dung vdi khach hang pht hop véi
quy dinh ciia phap ludt vé bién phép bao dam va phap luat cé lién quan.

2. T4 chite tin dung quyet dinh va chju trach nhiém vé viéc cho vay khong
4p dung bién phap bao dam tién vay.

3. Khach hang, bén bao dam phai phdi hop véi t6 chirc tin dung dé xir Iy tai
san bao dam tién vay khi c6 can cir xir ly theo thoa thuan cho vay, hop dong bao
dam tién vay va quy dinh cua phap lut.

Diéu 16. Cung cap thong tin

1. T4 chic tin dung c6 trach nhiém cung cép cho khach hang day du cac
thong tin trude khi xé4c 14p théa thuén cho vay: Lai sudt cho vay; nguyén tic va
cac yéu tb xac dinh, thoi diém xéc dinh lai suit cho vay dbi voi trudmg hop ap
dung lai suat cho vay cé diéu chinh; 14i suét 4p dung d6i véi du ng gdc bi qua
han; 13 suat 4p dung (1‘01 véi 1di chdm tra; phucmg phap tinh 13i tién vay; loai phi
va muc phi ap dung d6i v6i khoan vay; cac tiéu chi xdc dinh khach hang vay
von theo 14i suit cho vay quy dinh tai khoan 2 Didu 13 Thong tu nay.

2. Khach hang cung c4p thong tin cho td chie tin dung va chiu trach nhiém
trude phéap ludt vé tinh chinh xéc, trung thye, day dl cua cac tai liéu giri cho td
chire tin dung:

a) Céc tai ligu quy dinh tai Diéu 9 Théng tur nay;

b) Béo cdo viée sit dung vén vay va chimg minh vén vay duoc st dung
dung muc dich ghi trong théa thuén cho vay;



¢) Céc tai lidu dé& chimg minh viéc dp dung bign phap bao dam tién vay.
Piéu 17. Thim dinh va quyét dinh cho vay

1. T4 chitc tin dung thdm dinh kha néng dap ng cac diéu kién vay von cua
khach hang theo quy dinh tai Dleu 7 Théong tu nay dé xem xét quyét dinh cho
vay. Trong qué trinh tham dinh, t6 chirc tin dung dugc sir dung hé théng xép
hang tin dung ndi bd, két hgp véi cac thong tin tai Trung tdm Thong tin tin dung
quoc gia Viét Nam, cac kénh thong tin khac.

2. T6 chue tin dung phai td chirc xét duyét cho vay theo nguyén tic phén
dinh trach nhiém gitra khéu thim dinh va quyét dinh cho vay.

3. Truong hop quyét dinh khong cho vay, td chirc tin dung thong béo cho
khéch hang ly do khi khach hang cé yéu céu.

Pidu 18. Tra ng goc va lai tién vay

1. T4 chirc tin dung va khach hang thoé thudn vé ky han trd no gdc va lai
tién vay nhur sau:

a) Tra no gdc, 1ai tién vay theo ky han riéng;
b) Tra ng gbc va i tién vay trong cing mdt ky han.
2. T4 chire tin dung va khéch hang thoa thudn vé viée tra ng trudc han.

3. Trudng hop khéch hang khong c6 kha ning trd ng ding han mot phan
hoac todn bd ng gbc va/hodc 14 tién vay, tb chie tin dung xem xeét chap thuén
co c4u lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Didu 19 hodc chuyén ng qua han theo
quy dinh tai Didu 20 Thong tu nay. T chitc tin dung va khach hang théa thuén
viéc tinh tién 14i phai trd phi hgp véi quy dinh tai khoéan 4 Piéu 13 Théng tu
nay.

4. T6 chic tin dung va khach hang théa thudn vé thir tu thu no gdc, 14i tién
vay. Do1 v6i khodn ng vay bi qua han tra ng, t chirc tin dung thuc hién theo tha
tw no gde thu trude, no lai tién vay thu sau.

Pidu 19. Co clu lai thoi han tra ne

Té chirc tin dung xem xét quyét dinh viée co cau lai thdi han tra no trén co
s& dé nth ciia khach hang, kha nding tai chinh cta t4 chirc tin dung va két qua
danh gi4 kha ning trd ng cia khéch hang, nhu sau:

1. Khich hang khéng c6 kha ning tra ng dung ky han no goc va/hodc léi
tién vay va duoc t6 chirc tin dung dnh gi4 13 c6 kha nang tra ddy ¢t ng gdc
va/hoic 14i tién vay theo k¥ han trd ng dugce dleu chinh, thi t6 chirc tin dung xem
xét diéu chinh ky han tra ng gbc va/hoic 13 tién vay d6 phu hop véi nguon tra
no cua khach hang; thoi han cho vay khong thay dbi.

2. Khach hang khoéng c6 kha néng tra hét ng gbc va/hoic lai tién vay dung
thoi han cho vay d3 thoa thudn va duge tb chirc tin dung danh gia 1a c6 kha nang
tra diy di ng goc va/hoic 1ai tién vay trong mot khoang thoi gian nhét dinh sau



thoi han cho vay, thi td chirc tin dung xem x¢ét cho gia han ng véi thdi han phu
hop véi nguén tra ng ciia khéch hang.

3. Viée co cdu lai thoi han tra no dugc thuc hién trude hodc trong thoi han
10 (mudi) ngay ké tur ngay dén ky han, thoi han trd no d4 théa thuén.

Diéu 20. N¢ qua han

Té chirc tin dung chuyén no qua han déi véi sé du ngy goc ma khach hang
khong tra dugc ng ding han theo théa thudn va khéng dugc ) chie tin dung
chdp thuin co cAu lai thoi han tra no; thong béo cho khach hang vé viéc chuyén
n¢ qua han, N§i dung théng bdo to1 thidu bao gom s6 du ng goc bi qua han, thoi
diém chuyén ng qué han va 13i suét &p dung d6i v6i du no gdc bi qua han.

Picu 21. ChAm dit cho vay, xir Iy ng, mién, giam l4i tién vay, phi

1. T4 chitc tin dung c6 quyén chim dirt cho vay, thu hdi ng trudc han theo
ndi dung dd thoa thuén khi phét hién khach hang cung cép thong tin sai sy tht,
vi pham quy dinh trong thda thuin cho vay vi/hodc hop déng bao dam tién vay.
Khi thuc hién cham dt cho vay, thu hdi no trude han theo théa thuén trong théa
thudn cho vay, t& chic tin dung phai thong bdo cho khach hang vé viée chdm
dut cho vay, thu héi ng trude han. Noi dung thong béo t01 thiéu bao gbm thoi
diém chdm dirt cho vay, thu ho1 ng trude han, s6 du ng gde bi thu hdi trude han;
th&i han hoan tra s0 du ng gbe bi thu h01 trudc han, thoi didm chuyén ng qua
han v2 131 suat 4p dung ddi véi sé du no gdc bi thu hdi trude han.

2. Truong hop khéch hang khong tra duge ng dén han, thi t6 chuec tin dung
cé quyén 4p dung cic bién phép thu héi no theo thoa thuin cho vay, hop dong
bao dam va quy dinh cua phép ludt c6 lién quan. Trudng hop sau khi ép dung
cdc bién phép thu héi no nhung van khong du dé hoan thanh nghia vu tra ng doi
véi to chirc tin dung, thi khich hang ¢ trich nhiém tiép tuc tra ddy du no gbc va
14i tién vay cho té chire tin dung.

3. Truong hop khach hang hoédc bén bao dam bj toa 4n quyet dinh mé thu
tuc pha sin hodc tuyén b phd san, thi viéc thu hdi no cia t chirc tin dung ddi
v6i khich hang, bén bao dam thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé phd san.

4. T4 chirc tin dung ¢6 quyén quyet dinh mién, giam l4i tién vay, phi cho
khéch hang theo quy dinh ngi b ciia tb chirc tin dung.

Piéu 22. Quy dinh ndi b

1. Cén ot quy dinh tai Luét cac td chirc tin dung, Thong tu ndy va céc quy
dinh ctia phap luft ¢4 lién quan, td chirc tin dung ban hanh quy dinh ndi by vé
cho vay, quan ly tién vay pht hop véi dic dlcm hoat dong kinh doanh cta td
chic tin dung (sau ddy goi la quy dinh ndi bd vé cho vay).

2; Quy dinh ndi bd ve cho vay ctia td chirc tin dung duge thuc hién trong
toan hé thdng va phai ¢6 tbi thidu cac noi dung cu thé sau:

a) Piéu klen cho vay; céc nhu ciu vén khong dugce cho vay; phuong thirc
cho vay; lai suét cho vay va phwong phép tinh 14i tién vay; hd so cho vay va céc
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tai ljéu cia khach hang gui td chirc tin dung phd hop vdi dic diém cta khoan
vay, loai cho vay va doi tuong khéch hang; thu no; didu kién, quy trinh va thu
tuc co cau lai thoi han tra ng; chuyén ng qud han;

b) Quy trinh thdm dinh, phé duyét va quyét dinh cho vay, trong d6 quy dinh
cu thé thdi han téi da thdm dinh, quyét dinh cho vay; phén cp, Gy quyén va
trach nhiém cta tung c4 nhan, by phén trong viéc thdm dinh, phé duyét, quyet
dinh cho vay va cac cong viéc khdc thudc quy trinh hoat ddng cho vay;

¢) Quy trinh kiém tra, gidm sat qua trinh vay vén, stt dung von vay va tra
no cta khach hang; phan cap, ay quyén va trach nhiém cia timg ca nhén, bd
phan trong viéc ki€m tra, gidm sat qué trinh vay vén, sit dung von vay va trd ng
cua khach hang;

~d) Viéc ép dung bién phép bao dam tién vay, thim dinh tai san bao dam
tidn vay, viéc quan 1y, gidm sét, theo ddi tai san bdo ddm tién vay phu hop vai
bién phap bao dam tién vay, dic di€m cia tai san bao dam ti€n vay va khach
hang;
d) Cham dtt cho vay, xir Iy ng; mién, giam l4i tién vay, phi;

e) Nhén dang céc loai rai ro co thé phét sinh trong qué trinh cho vay; quy
trinh theo d&i, ¢4nh gid va kiém soét riii ro; phuong 4n xir ly rii ro;

g) Kiém soét vigc cho vay dé tra ng khoan vay tai td chirc tin dung, tra ng
khoan vay nudc ngoai tham phong ngia va ngin chin viéc phéan anh sai 1éch
chit lugng tin dung. Kiém soat viéc cho vay theo phuong thirc cho vay tudn
hoan va phuong thitc cho vay quay vong nham quan ly dong tién cua khach
hang d¢ dam bao kha ning thu hoi déy du ng goc va 1ai tién vay dung han theo
thoa thuén, phan 4nh ding chat lugng tin dung.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay ban hanh méi hodc
stra d6i, bd sung quy dinh ndi b vé cho vay, td chitc tai chinh vi mé va quy tin
dung nhén déin giri quy dinh ndi by @6 cho Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh,
thanh phd; té chirc tin dung khac giri cho Ngén hang Nha nudc Viét Nam (Co
quan Thanh tra, gidm s4t ngén hang).

Piéu 23. Thoa thuin cho vay

1. Thoa thuén cho vay phai dugc 14p thanh vén ban, trong do t6i thidu c6
cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, ma s§ doanh nghiép cia td chirc tin dung cho vay; tén, dia
chi, s6 chimg minh nhén dan hodc thé cin cudc hodc hd chiéu ho@c mi so doanh
nghiép cua khach hang;

b) S6 tién cho vay; han muc cho vay dbi véi trudng hop cho vay theo han
murc; han mic cho vay du phc‘mg df)i véi trudng hop cho vay theo han mic cl}o
vay du phong; han mirc thau chi doi véi truémg hop cho vay theo han muc thau
chi trén tai khoén thanh toén;

¢) Muc dich sir dung vbn vay;
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d) Pdng tién cho vay, dbng tién tra ng;
d) Phuong thirc cho vay;

e) Thoi han cho vay; thai han duy tri han mac déi véi truong hop cho vay
theo han mirc, thdi han hiéu luc ctia han mirc cho vay du phong d6i véi trudng
hop cho vay theo han mic cho vay du phong, hojc thoi han duy tri han mirc
thau chi d6i véi trurdng hop cho vay theo han murc thiu chi trén tai khoan thanh
toan;

g) Lii suit cho vay theo théa thuén va muc l4i sudt quy ddi theo ty 16
%/ndm tinh theo s6 du n¢ cho vay thuc té va thoi gian duy tri s0 du ng cho vay
thyc t€ d6 theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Thong tw niy; nguyén tic va céc
y€u t0 xac dinh lai suat, thoi diém xdac dinh 1&i suat cho vay doi véi trudng hop
ap dung 1ai suat cho vay c6 diéu chinh; 13i suat 4p dung ddi véi du ng goc bi qua
han; 13 suat 4p dung d6i véi 131 cham tra; loai phi lién quan dén khoén vay va
mirc phi 4p dung;

h) Giai ngan vén cho vay va viéc st dung phuong tién thanh toan dé giai
ngén von cho vay;

i) Viéc tra no gbc, 14i tién vay va thir tu thu hdi ng géc, 14 tién vay; tra ng
truée han,;

k) Co cdu lai thdi han tra ng; chuyén ng qué han déi véi sé du no géc ma
khach hang khéng tra dugce ng ding han theo théa thusn va khoéng duoc t chire
tin dung chap thuan co ciu lai thoi han tra ng; hinh thirc va ndi dung théng bdo
chuyén ng qua han theo Diéu 20 Théng tu nay;

I) Trdch nhiém cua khéch hing trong vige phéi hop véi t§ chirc tin dung va
cung cap cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé t6 chic tin dung thyre hién tham
dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, gidm sat viéc sir dung von vay va tra ng
cta khach hang;

, m) Céc truomg hop chim ditt cho vay; thu ng truée han; chuyén ng qua han
doi vdi so du ng goc ma khach hang khéng tra dugc no trude han khi td chire tin
dung cham dit cho vay, thu hdi ng trude han; hinh thirc va néi dung thdng béo
cham dut cho vay, thu hoi n¢ trude han theo khoan 1 Piéu 21 Théng tu nay;

n) Xir ly ng vay; phat vi pham va bdi thuong thiét hai; quyén va trach
nhiém cua céc bén;

o) Hiéu lyc ciia théa thuén cho vay.

2. Ngoai céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cic bén cé thé thoa
thuén cdc ndi dung khéc pht hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cla
phap luét c6 lién quan.

3. Théa thuén cho vay quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu nay dugc lap duéi
hinh thac thoa thuén cho vay cy thé hoc théa thuan khung va thda thuin cho
vay cuy the.
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4. Trudng hop s dung hop dong theo mau hodc diéu kién giao dich chung
trong giao két thoa thuén cho vay, tb chirc tin dung phai thyc hién:

a) Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé
cho vay tai tru s& va diing tai trén trang thong tin dién tir cua t6 chirc tin dung;

b) Cung cip day du théng tin vé hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung cho khach hang biét trudc khi ky két thoa thuan cho vay va c6 xac nhan
cua khach hang vé viéc da dugce td chirc tin dung cung chp déy du thong tin.

Pidu 24. Kiém tra sit dung tién vay

1. Khéch hang c6 trach nhiém st dung vdn vay va tra ng theo nodi dung thda
thuén; bao cdo va cung cAp tai liéu chimg minh viéc sir dung vbn vay theo yéu
cAu cua tb chire tin dung.

2. Té chirc tin dung ¢6 quyén thuc hién kiém tra, giam sat viéc su dung vbn
vay, trd ng cia khach hang theo quy trinh ndi bd quy dinh tai diém ¢ khoan 2
Piéu 22 Théng tu ndy.

Pidu 25. Phat vi pham va bbi thwomng thiét hai

1. T chirc tin dung va khach hang dugc thoa thuén vé viée phat vi pham,
bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap lut dbi v6i treomg hop to chire tin
dung hodic khach hang khong thuc hién dung ndi dung trong thoa thuén cho vay,
trir truomg hop quy dinh tai khoén 4 Piéu 13 Théng tu nay.

2. T chirc tin dung va khach hang c6 thé thoa thuén vé viéc bén vi pham
nghia vu chi phai chiu phat vi pham ma khong phai bdi thudmg thiét hai ho#c
vira phai chiu phat vi pham va vira phai bdi thuong thiét hai. Trudng hop t6
chire tin dyng va khach hang cé thoa thuin vé phat vi pham nhung khong thoa
thuan v& viéc vira phai chiu phat vi pham va vira phai bdi thuong thiét hai thi
bén vi pham nghia vu chi phai chiju phat vi pham.

Pidu 26. Cic quy dinh khéc
Khi thuc hién cho vay, t& chic tin dung c6 trach nhiém:

1. Tuén tht cac quy dinh vé nhu'ng trudng hop khong dugc cho vay, han
ché cho vay va g161 han cho vay tai Dieu 126, bidu 127, Piéu 128 Luat céc to
chirc tin dung va quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé cdc gidi han,
ty 18 bio dam an toan trong hoat dong cla td chire tin dung.

2. Sir dung cac phuong ti¢n thanh toan d8 giai ngan vén cho vay theo quy
dinh ctia Ngén hang Nha nuée Viét Nam vé viée str dung c4c phuong tién thanh
toan dé giai ngén von cho vay cua t& chirc tin dung d6i v&i khach hang.

3. Thuc hién viéc phan loai, trich 14p du phong va sir dung du phong dé xur
ly riiro d6i véi hoat ddng cho vay theo quy dinh ciia Ngdn hang Nha nuée Viét
Nam vé phan loai tai sén c6, muic trich, phuong phép trich 14p dy phong rii ro
va viéc sir dung du phong dé xtr Iy rii ro trong hoat ddng cua t6 chirc tin dung.
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4. Thuc hién viéc hach toan ké todn, béo céo thong ké dbi véi hoat dong
cho vay theo quy dinh cta phdp luat hién hanh vé ché d6 hach todn ké toén va
bao c4o thdng ké cia t chirc tin dung.

Chuwong II .
QUY DINH CU THE

Muc 1
HOAT DONG CHO VAY
PHUC VU HOAT PONG KINH DOANH

Piéu 27. Phwong thirc cho vay

Té chirc tin dung thoa thudn véi khéch hang viée ap dung cdc phuong thirc
cho vay nhu sau:

1. Cho vay timg lan: M3i 14n cho vay, t6 chirc tin dung va khach hang thuc
hién thd tuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

2. Cho vay hop von: La viéc c6 tir hai td chuc tin dung tr& lén cung thyce
hién cho vay ddi véi khach hang dé thyuc hién mét phuong én, du &n vay von.

3. Cho vay luu vu: La vige td chirc tin dung thuc hién cho vay d6i voi
khéch hang dé nubi trong, chdm s6c céc cay trong, vat nubi cé tinh chéat mua vy
theo chu ky san xuét lién ké trong nam hodc céc cdy luu gbc, cdy cong nghidp c6
thu hoach hang nim. Theo do, t6 chirc tin dung va khach hang théa thuén du ng
gbc chia chu ky trudce t1ep tuc quoc sir dung cho chu ky sin xuét tiép theo nhung
khong vuot qua thdi gian cia 02 chu ky san xudt lién tiép.

4. Cho vay theo han mirc: T chire tin dung xéc dinh va théa thuén voi
khach hang m¢t mic du ng cho vay tbi da dugc duy tri trong mgt khoang thoi
gian nhit dinh. Trong han muc cho vay, t6 chire tin dung thuc hién cho vay tung
14n. Mot nam it nhit mét 14n, t§ chirc tin dung xem xét xac dinh lai mic du ng
cho vay t0i da va thoi gian duy tri mc du no nay.

5. Cho vay theo han mic cho vay du phong: Té chirc tin dung cam két dam
bo sén sang cho khach hang vay von trong pham vi mitc cho vay dy phong da
théa thuan, Té chirc tin dung va khach hang théa thuan thoi han hiéu Iyc cia han
muc cho vay du phong nhung khong vugt qua 01 (m6t) nim.

6. Cho vay theo han mirc thdu chi trén tai Khodn thanh todn: T chic tin
dung chép thuin cho khach ‘hang chi vuot s6 tidn c6 trén tai khoan thanh toén
cuia khach hang mét mirc thau chi t01 da @& thuc hién dich vu thanh todn trén tai
khoan thanh toan. Mrc thau chi t6i da duge duy tri trong mot khoang thdi gian
t6i da 01 (m6t) nam.

7. Cho vay quay vong: To chirc tin dung va khach hang théa thuan &p dung
cho vay d6i v6i nhu cdu vén cé chu ky hoat dong kinh doanh khong qué 01
(mét) thang, khach hang dugce sir dung du ng goc cua chu ky hoat déng kinh
doanh truéce cho chu ky kinh doanh tiép theo nhumg thdi han cho vay khong
vuot qua 03 (ba) thang.



14

8. Cho vay tuan hoan (rollover) T6 chirc tin dung va khéch hang thoa thuén
4p dung cho vay ngén han dbi véi khach hang voi diéu kién:

a) Dén thoi han tra ng, khach hang co quyen trd no hodc kéo dai thoi han
tra ng thém mdt khoang thoi gian nhét dinh dbi voi mot phan ho#ic toan bd s& du
ngy goc cua khoan vay;

b) Tdng thdi han vay vbn khéng vuot qué 12 thang ké tir ngdy giai ngén
ban dau va khong vuot qua mot chu ky hoat dong kinh doanh;

¢) Tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khéng c6 no x4u tai céc t6
chirc tin dyung;

d) Trong qua trinh cho vay tuln hoan, néu khach hang cé ng x4u tai céc td
chire tin dung thi khdng duogc thuc hién kéo dai thoi han tra ng theo thoa thuén.

9. C4c phuong thic cho vay khac duogc két hop céc phuong thirc cho vay
quy dinh tai khodn 1,2, 3,4,5,6,7 va khoan 8 Dleu nay, phu hop voi diéu kién
hoat dong kinh doanh cta td chirc tin dung va dic diém cla khoan vay.

Picu 28. Thoi han cho vay

1. Té chirc tin dung va khach hang cn cir vao chu ky hoat dong kinh
doanh, thoi han thu hdi von, kha ning tra ng ctia khach hang, nguon von cho vay
va thoi han hoat dong con lai cua t4 chirc tin dung dé thoa thun vé thoi han cho
vay.

2. Pi véi khach hang 13 phéap nhan du'qc thanh l4p va hoat ddng tai Viét
Nam, phip nhén dugc thanh 18p & nudc ngoai va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, thoi han cho vay khong quad thoi han hoat dong hop phép con lai cua
khéch hang; d6i véi c4 nhéan cé qudc tich nudce ngoai cu trd tai Viét Nam, thoi
han cho vay khéng vuot qué thdi han duge phép cu trd con lai tai Viét Nam.

Diéu 29. Lwru giit hd so cho vay

1. Té chirc tin dung 1ap hd so cho vay, bao gdm:
a) Hd so dé nghi vay von;

b) Thoa thuan cho vay;

¢) Béo céo thyc trang tai chinh do khéch hang gir td chirc tin dung trong
thoi gian vay von,

d) Hb so lién quan dén bao dim tién vay;

D Quyét dinh cho vay c6 chir ky cua ngucn c6 thim quyén; trudng hop
quyét dinh tap thé, phai c6 bién ban ghi & quyét dinh dugc thong qua;

e) Nhimg tai liéu phét sinh trong qua trinh str dung khoan vay lién quan dén
thda thuin cho vay do td chic tin dung hudng dan.

2. T4 chirc tin dung phai luu gifr hd so cho vay; thdi han luu gifr hd so cho
vay thuc hién theo quy dinh cta phap luét.
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Muc 2
HOAT DONG CHO VAY
PHUC VU NHU CAU POI SONG

Pidu 30. Phuong thire cho vay

Té chie tin dung thod thudn v6i khach hang viée 4p dung céc phuong thic
cho vay nhu sau:

1. Phuong thirc cho vay theo quy dinh tai khoan 1, 4 va 6 Didu 27 Théng tu
nay.

2. Céac phuong thirc cho vay khéc duoc lgét hop céc phuong thic cho vay
quy dinh tai khoan 1 Diéuv nay, phu hop voi dieu kién hoat ddng kinh doanh cua
t6 chire tin dung va dic diém cua khoan vay.

Piéu 31. Thoi han cho vay

1. T6 chitc tin dung va khéch hang théa thuan vé thi han cho vay trén co
s¢ kha ning trd ng cta khéich hang, ngudn vén cho vay, thoi han hoat dong con
lai cua to chie tin dung.

2. Di v6i c4 nhan cé quéc tich nude ngoai cu tru tai Viét Nam, thdi han
cho vay khong vuot qué thoi han duge phép cu tri con lai tai Viét Nam.

Pidu 32. Luu giir hd so cho vay

1. T chirc tin dung l4p hd so cho vay, bao gdm:
a) Ho so dé nghi vay vbn;

b) Théa thuén cho vay;

¢) Béo cdo tinh hinh thu nhép cta khach hang trong thoi gian vay vén theo
hudng dan cua t6 chic tin dung;

d) Hb so lién quan dén bao dam tidn vay;

D Quyét dinh cho vay c6 chir ky cua ngudi ¢é thdm quyén; truémg hop
quyét dinh t4p the, phai c6 bién ban ghi rd quyét dinh duoc théng qua;

¢) Nhig tai liéu phét sinh trong qua trinh sir dung khoan vay lién quan dén
théa thuén cho vay do to chitc tin dung huéng din.

2. T chire tin dung phai luu gitt hd so cho vay; thdi han luu giit hd so cho
vay thuc hi¢n theo quy dinh cia phap luat.

Chwong IIT )
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 33, Hiéu lrre thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 45 thang » nim 2017.



16

2. K& tir ngay Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh, céc vin ban sau day hét
hiéu luc thi hanh:
a) Quyet dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngéy 31 thang 12 ndm 2001 cta

Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam v€ viéc ban hanh Quy ché cho vay
cta td chirc tin dung déi véi khach hang;

b) Quyet dinh s6 28/2002/QB-NHNN ngay 11 thang 01 n&m 2002 cua
Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét Nam vé sira ddi Pidu 2 Quyet dinh sé
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 cua Théng d6c Ngan hang
Nha nuéc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia td chire tin dung dbi v4i khach
hang;

c) Quyet dinh s 127/2005/QD-NHNN ngay 03 thdng 02 nam 2005 cla
Théng dbc Ngéan hang Nha nuée Viét Nam v& viéc sira ddi, bd sung mot sb diéu
cua Quy ché cho vay cua td chirc tin dung dbi véi khach hang ban hanh theo
Quyet dinh sé 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2001 cia Théng
déc Ngan hang Nha nudc;

d) Quyet dinh s& 783/2005/QD-NHNN ngay 31 théng 5 nam 2005 cta
Thong dbe Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée sira d6i, bd sung Khoan 6
Bleu 1 cta Quyét dinh sé 127/2005/QP- NHNN ngay 03 thang 02 ndm 2005 cua
Théng débc Ngén hang Nha nudce Viét Nam vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 didu
cla Quy ché cho vay cua td chirc tin dung dbi voi khach hang ban hanh theo
Quyet dinh sé 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nidm 2001 cta Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

@) Thong tir s6 12/2010/TT-NHNN ngdy 14 thang 4 nam 2010 cta Thong
déc Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan t chuc tin dung cho vay bang
ddng Viét Nam d6i véi khach hang theo 13i sudt théa thuan;

e) Thong tu s6 05/2011/TT-NHNN ngay 10 thang 3 nam 2011 cta Théng
déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam  quy dinh vé thu phi cho vay cia t6 chirc tin
dung, ngin hang hang nude ngoai dbi véi khach hang;

g) Théng tu s6 33/2011/TT-NHNN ngay 08 thang 10 nam 2011 ctia Théng
doc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam stra d6i, bd sung mét sb dleu ciia Thong tu
s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20 thang 5 ndm 2010 quy dinh vé cac ty 1€ bao dam
an toan trong hoat déng cua t chirc tin dung va Quy ché cho vay cua td chirc tin
dung d6i véi khach hang ban hinh kém theo Quyet dinh s6 1627/2001/QD-
NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

h) Thong tir s6 08/2014/TT-NHNN ngay 17 théang 3 ndm 2014 cia Ngén
hang Nha nugc Viét Nam quy dinh lai suat cho vay ngan han bang dong Viét
Nam cua td churc tin dung doi voi khach hang vay dé dap Gng nhu cau von phuc
vu mot sd linh vuc, nganh kinh té.



