UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: $6Y/STTTT-BCVT Gia Lai, ngav £ thdng & néim 2021

Viv phéi hop, tuyén truyén viéc trién khai
thi diém Hé thong Théng tin dich vy cong
1022 tinh Gia Lai

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;
- B4o Gia Lai;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh pho;
- Buu dién tinh Gia Lai;
- VNPT Gia Lai.

Can cir Quyét djnh sé 192/QD-UBND ngay 30/3/2021 cia Uy ban nhén din
tinh ban hanh Quy ché phoi hop qudn Iy viéc trién khai Hé thong Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Gia Lai;

Cdan cir Thong bdo 56 114/TB-VP ngay 22/10/2020 cua Vin phong Uy bun
nhan ddn tinh vé viéc ket lugn cia dong ¢hi Do Tién Dong, I?hé Chz’t tich UBND tinh
tai cugce hop nghe So Thong tin va Truyén théng bdo cdo, dé xudt trién khai thi diém
Hé thong Thong tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai;

Cdn cw Ké hoach 56 140/KH-STTTT ngay 16/11/2020 cua S6 Théng tin va
Truyén thong vé viéc trién khai thi diém Hé thong T hong tin dich vu céng 1022 tinh
Gia Lai.

Ngay 10/5/2021, S& Théng tin va Truyén thong (TT&TT) da ban hanh Cong
van s6 687/STTTT-BCVT vé viée trién khai thi diém Hé thong Théng tin dich vu
cong 1022 tinh Gia Lai. Theo do, S¢ TT&TT da thong bdo dén cac don vi, dia
phuong thoi gian trién khai thi diém H¢ thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia
Lai (sau day viet tat Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai) bat dau ké tir ngay
17/5/2021. PR &

Dé ting cuong tﬁyéﬁ truyén viée trién khai thi diém Hé thong thong tin 1022
tinh Gia Lai dén-céc t6 chtrc, ca nhan trén dia ban tinh; qua d6 gitp cac to chuc, ca
nhén hiéu dugc lgi ich, khai thac hiéu qua He thong nay khi ¢6 nhu cau; S& TT&TT
dé nghi cac don vi, dia phuong phdi hop trién khai mot s6 ndi dung sau:

1. Cac s6, ban, nganh; Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh; Buu dién tinh:

~ 1.1.Chi d_ao’ can bg, cong chire, nhan vién buu dién thuc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh va Bd phan
Mot cua cap huyén, cap xa tuyén truyén dén cac t6 chtic, ¢4 nhan vé chu truong, loi
ich viéc trién khai thi diém H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai (c6 nodi dung truyén
truyén cu thé gui kém theo) .

1.2. Déng tai banner “Hé théng Théng tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai” 1én
trang website cua don vi, dja phuong minh. Tai banner nay trén websitc cta S&
TT&TT tai dia chi: https://sttt. gialai.gov.vn,




.9,

1.3. Tao link lién két dén Chuyén muc “Hé thong Thong tin dich vu cong 1022
tinh Gia Lai” trén website cia S¢ TT&TT tai dia chi: Afps. //stttt gialai.gov.vn/kkk/He-
thong-Thong-tin-dich-vu- cong—] 022-tinh-Gia-Lai.aspx

1.4. HO tro, cung_ cap thong tin dau moi phoi hop, xac dinh vi tri treo cac bang
ron, phudn tr uyen truyén viéc trlen khai thi diém Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai
tai tru s& lam viéc cua don vi vé S (qua Email: xuanttl. sttlt@glalal gov. vn) trudc
ngay 04/06/2021. Bang r6n, phudén s€ do S¢ TT&TT phdi hop v6i VNPT in an, tb
chiic treo tai vi tri do don vi dé xuét.

2. Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé:
2.1. Phéi hop, trién khai céc ndi dung tai Muc 1 Cong véan nay.
2.2. Chi dao Phong Van hoa va Thong tin phdi hop, hudng d?m Trung tam Van
hoa, Thong tin va Thé thao; Uy ban nhén dén cac xa, phuong, thi trdn thudc dia ban
quan ly sir dung hé thong phét thanh dé tuyén truyén, phd bién cac ndi dung lién quan

dén viéc trién khai thi diém Hé thong théng tin 1022 tinh Gia Lai (co6 ndi dung truyén
truyeén cu thé giri kém theo) véi tan suat 02 lan/tuan.

3. Bao Gia Lai; Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai:

Tang cudng Viét tin, bai, chuong trinh’phé bién, tuyén truyén vé cac ndi dung
lién quan dén vi€c trién khai thi diém HE thong thong tin 1022 tinh Gia Lai (c6 ndi
dung truyén truyén cu thé gui kém theo).

4. VNPT Gia Lai:

4.1. Phéi hop v01 S TT&TT in 4n, t6 chuc treo bang ron, phudn truyén truyén
viéc trien khai thi diém H¢ thong théng tin 1022 tinh Gia Lai tai cac don vi, dia
phuong trudc ngay 07/6/2021.

4.2. Béo céo cong tac trién khai vé S¢ TT&TT trudce ngay 14/6/2021.

* Théng tin lién hé: Ba Tran Thi Lan Xuan, Chuyén vién phong Buu chinh — Vién
thong thuoe S& TT&TT, email xuanttl.stttt@gialai.gov.vn; dién thoai: 0935.705039.

Pé nghi cac don vi, dia phuong quan tam, trién khai thuc hién./. . >~

b
Noi nhin:
- Nhu‘ trén; T GIAM DOC
- Ulv ban nhéan déan tinh (bao céo); IR 3 GIAM })OC

- Ban Giam d6c Sé (bao céo); ,
- Trung tdm kinh doanh VNPT Gia Lai (phdi hop);
-Luu: VT, P.BCVT.

Ny -*é’Thi Thu Huwong



)  NOQIDUNG TUYEN TRUYEN

WO 6 TRIEN KHAI THI PIEM HE THONG THONG TIN
../ DICH VU CONG 1022 TiNH GIA LAI

5 theo Cong vin s6:862/STTTT-BCVT ngay 01/6/2021

ciia S& Théng tin va Truyén théng)

Pé khoéng ngimg ning cao chét lugng phuc vu, su hai 10ng cta tb chic, ca
nhan d6i véi cdc nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh; tang
cudng su giam sat cta t6 chirc, ca nhan ddi voi hoat dong cua cac co quan Nha
nude ¢ tham quyén; khic phuc bénh quan liéu, tri tré, dam bao tinh kip thoi,
nhanh chéng, thuan ti€n, cong khai, minh bach va ding phap luét trong giai
quyét phan anh, kién nghi cta té chirc, c4 nhan.

Ngay 22/10/2020, Van phong Uy ban nhan dan tinh d3 ra Thong béo sb
114/TB-VP vé viéc két luan cta dong chi P Tién Pong, Phé Chu tich UBND
tinh tai cudc hop nghe S& Thong tin va Truyén thong bao cdo, dé xuét trién khai
thi diém Hé thdng Théng tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai;

Thuc hién v kién chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai Thong bao s6
114/TB-VP néi trén, S& Thong tin va Truyén théng dd ban hanh Ké hoach sb
140/KH-STTTT ngay 16/11/2020, vé viéc trién khai thi diém Hé théng Thong
tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai.

Sau khi chudn bi du cac diéu kién vé co s& ha ting, k¥ thuat va nhan sy
can thiét, ngay 17/5/2021, Hé théng Thong tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai
da chinh thie dua vao trién khai thi diém. Hé thong hoat dong tir 07h00' dén
23h00', cac ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tuan (trir cac ngay 18, tét).

T4 chire, ¢4 nhén khi c6 nhu cau phan anh, kién nghi d6i véi cac ndi dung
lién quan dén:

- Qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ ca 03 cap (tinh, huyén, x&); cach
thurc nop ho so va nhan két qua giai quyét, thanh phan hé so, co quan xir ly, thoi
han giai quyet mirc phi, 18 phi, cac luu y lién quan; hd trg thuc hién dich vu cong
truc tuyén; tra ctru tinh trang xtr Iy ho so; cac phan anh, kién nghi, gép y vé tht tuc
hanh chinh.

- Pang ky thuc hién tiép nhén hd so va tra két qua tai nha qua duong buu
chinh cong ich.

- Céc van d@ vé kinh té - x4 hoi, dich vu su nghiép céng, dich vu cong ich
nhu: thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an sinh xa héi, phong chéng dich bénh,
an toan vé sinh thuc phim, mdi truong, xay dung, giao théng coéng cong, van
chuyén hang hoa, dién, nudc, xit Iy rac thai; phong chdng thién tai. ..

- Céc tOn tai, han ché, bat cap trong cong tac khéc phuc su cd ha tﬁng ky
thuat thudc cac linh vire: giao théng, cip, thoat nudc, ciy xanh, chiéu sang, dién
luc, vién théng...

- Céc chi truong, chinh sach vu dai dau tu cta tinh, cac khu cong nghiép;
thong tin vé du lich; céc su kién dic biét cta tinh. ..



Vui long lién hé voi Hé thong Thong tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai
bang cach goi dién thoai truc tiép dén Tong dai (0269)1022 heiic thong qua cac
kénh tlep nhén théng tin dién t&r nhu: Al »

1. Trang théng tin dién t: https://1022. gialai.gox;.vh;,

2. Hop thu dién tir: 1022@gialai.gov.vn; !

3. Zalo (official account): 1022 Gia Lai;

4. Fanpage Facebook:1022 Gia Lai;

5. Ung dung trén thiét bi di dong thong minh: 1022 Gia Lai.

Noi dung phan anh, klen nghi ctia t6 chirc, c nhan s& duge nhan vién truc
Hé thong giai dap truc tiép hodc chuyén dén cho don vi, dia phuong ¢6 tham
quyén giai quyet theo dung quy dinh mot cach nhanh chéng, kip thoi. Cac thong
tin lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét noi dung phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, ca nhan s& dugc cong khai 18 rang (trlr mot so truong hop lién quan dén bi
mat Nha nudc).

Thyc hién phan anh, kién nghi qua Hé thoﬂg Thong tin dich vu cong 1022
tinh Gia Lai, t& chitc, c4 nhan s& tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai va ¢6 thé
thyc hién phan anh, kién nghi vao ca khung gio tir 17h00' dén 23h00', cic ngay
tir thit Hai dén thtr Sdu hang tuan (trlr cc ngay 18, tét).

Céc t6 churc, ca nhan hdy sir dung Hé thng théng tin dich vu cong 1022
tinh Gia Lai dé dugc thu hudng nhing tién ich cua dich vy, ddng thoi gép phan
dy nhanh qu4 trinh cai cach hanh chinh cua tinh.

Pé biét them thong tin chi tiét, kinh mdi céc 6 chic, cd nhan lién h¢ tong
dai: (0269) 1022 dé dugc hudng dan./.




