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Viv chu’én bi cho viéc giam sat theo Ké
hoach so 48/HK-BDN ngay 12/02/2019
cuia Ban Dan nguyén

Kinh gtri:
- Truéng cac don vi thude Cuc THADS tinh;
- Chi cuc trudng Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé.

Ngay 12/02/2019, Ban Dén nguyén d4 ban hanh Ké hoach s6 48/KH-BDN
ngay 12/02/2019 vé viée td chirc giam sat viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri,
gidm sét viée tiép cong déan, giai quyét khidu nai, t6 cdo nam 2019. Theo Ké
hoach ctiia Ban Dén nguyén thi thang 12 nam 2019, Ban Dan nguyén sé thuc hién
giam sat tai Téng cuc THADS va cac co quan THADS dia phuong. Noi dung
gidm sat gdbm: viée gidi quyét céc kién nghi clia cir tri; viéc tiép cong dan, trach
nhiém cua nguoi ding déu trong viéc thuc hién Luét Tiép coéng dan va cac vin
ban hudng dén thi hanh; viée giai quyét khiéu nai, td céo trong linh vuc THADS;
két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phiic tap, kéo dai trong THADS.
Pham vi giam sat trong 02 ndm (nam 2018 va nam 2019).

Dé chuén bi cho cdng tac giam sat ciia Ban Dan nguyén, Cuc THADS tinh
yéu cau Trudng cac don vi thuéc Cuc THADS tinh, Chi cuc truéng Chi cuc
THADS céc huyén, thanh pho thuc hién céc cong viéc sau:

1. Kiém tra, ra soat cac ndi dung thudc pham vi giam sat cua Ban Dén
nguyén néu trén tir ngay 01/10/2017 dén nay tai don vi. Khan truong khic phuc
nhiimg thi€u s6t, sai pham (néu cd).

2. Thuc hién ding quy dinh phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, cu thé:

2.1. V& cong téc tiép cong dan:

- Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh vé trach nhiém cda ngudi déng dau
co quan trong viéc ti€p cong dan theo Dieu 18 Luat Tiep cong dan, trong d6 chi
trong céac ndi dung:

+ Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dén, trong d6 ndi quy tiép cong dan
phai dugc niém yét cong khai tai tru s& co quan. Bé tri dia diém thuan loi cho
viée tiép cong dan (phong Tiép cong dan); bao dam co s& vat chét phuc vu viée
tiép cong dén (ban, ghé....



+ B& trf thoi gian tiép cong dan thudng xuyén vao tat ca cac ngay lam viéc
trong tuan, trong d6 chi y thoi gian tiép cong dan dinh ky cta Chi cuc truéng it
nhit 01 ngay trong 01 thang. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét céng khai tai
tru s& co quan. Chi cuc trudng chiu trach nhiém chinh trong viéc giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia c6ng dén tai budi tiép cOng dén {(viéc
tiép cong dan dinh ky va d6t xudt cia Thu trudng don vi; cong bd thong tin vé
viée tiép cong dan va quy trinh tiép cong dan thuc hién theo Piéu 18, Piéu 24
Lust Tiép cong dan va Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia
Thanh tra Chinh pht).

- Viéc tiép cbng dén phai duoc 1ap bién ban theo miu D55-THADS
61/2016/TT-BTP ctia B Tu phap. Trudng hop tiép nhan don, théng tin, tai liéu,
bang chimg do cong dan cung cép thi 1ap Gidy bién nhén theo miu sé 02-TCD
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh
tra Chinh phu. Gidy bién nhén duoc 1ap thanh 02 ban: 01 ban giac cho cong dan,
01 ban luu hé so. Riéng d6i véi ndi dung t6 cdo thi Gidy bién nhén duoc lap
thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t co, 01 ban luu hd so, 01 ban cén b tiép
cong dan luu.

- Lap S6 Tiép cong dan theo mau s6 06-TCD ban hanh kém theo Théong tu
s6 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha. Cong chic thuc hién nhiém vy
tiép cong dan cép nhat kip thoi cac thong tin vé viée tiép céng dén theo céc cot
muc trong S6. Viée két Sb tiép cong dan hang quy, 06 thang va nim theo quy
dinh tai khoén 4, Diéu 29 Thong tu 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B6
Tu phép.

- Thue hién viée luu trit ho so, tai liéu trong truong hop Chi cuc truéng
tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 32 Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu

2.2. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding thAm quyén, dtng thoi han. Trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai, 6 cdo thuc hién ding quy dinh cuia Luédt Thi hanh én
dan su, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat TS cdo niam 2018, Nghi dinh )
62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu va Thong tir sb 02/2016/TT-BTP
ngay 01/02/2016 cua B Tu phap.

- Lap S6 nhén don va giai quyét khiéu nai, t6 c4o vé thi hanh an dan sy; st
dung cac miu biu giai quyét khiéu nai, t6 cédo. Pinh ky hang quy, 06 thang, nim
don vi phai thyc hién két s6 theo Bidu 29 Théng tur 01/2016/TT-BTP ciia B Tur phép.

- Thue hién sép xép hd so, danh sb but luc va luu trir hd so giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat vé luu .



3. Tép trung giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t0 cdo phic tap,
kéo dai (néu co). Kip thoi bao cao Ban chi dgo THADS, cép uy, chinh quyén dia
phuong dé don ddc, chi dao dat diém cac vu viéc nay.

4. Xay dung cic bao céo vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o theo ndi dung va pham vi gidm sét ctia Ban Dan nguyén dé phuc vu Poan
giam sat khi c6 yéu cau.

Nhén duge Cong vén nay, yéu cu Trudng cac don vi thuée Cuc THADS
tinh, Chi cuc truéng Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé nghiém tic trién khai
thuc hién./. 74

Noi nhin: KT. CUC TRUONG
- Nhu trén (& t/h);
- Téng cuc THADS (dé b/c);
- Cuc trudng (dé blc);

- Luu: VT.






