TONG CUC THIHANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUCTHIHANH AN DANSU' Péc lap - Tw do - Hanh phic
TINHHAIDUONG
S6: 116 /QD-CTHADS Hai Duong, ngay 01 thang 02 ndm 2023,
QUYET PINH

V/v ban hanh Ngi quy tiép cong dan

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TINH HAI DUONG

Cdn cir Ludt Tiép céng dan ndm 2013;

Can cir Lugt Thi hanh dn dén sy (deoe sita déi, b sung nam 2014),

Cdan cik Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong ddn,

Cén cir Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP ngay 18 théng 7 nim 2015 ciia Chinh
Dphii quy dinh chi tiét va hwedng dén thi hanh mét sé didu ciia Ludt Thi hamh én dén su;
Nghi dinh 56 33/2020/ND-CP ngay 17 thing 3 nim 2020 ciia Chinh phii sira déi, bé
sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18 thang 7 nam 2015 cua
Chinh phu;

Cén cik Thong tw s6 13/2021/TT-BTP ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Bo
Tu phdp quy dinh quy trinh xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan danh trong thi hanh dn dan su;

Theo dé nghi ciia Triedng phong Kiém tra va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan ctia
Cuc Thi hanh an dén sy tinh Hai Duong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
1062/QD-CTHADS ngay 20/9/2017 cta Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh Hai Duong vé
viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh vin phong, Truéng cac phong chuyén mon thude Cuc va
c4c co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. =

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Téng cuc THADS (dé b/c);

- Lanh dao Cuc THADS tinh;

- Cac Chi cuc THADS huyén, thanh phd, thi xa;
- Trang TTDT Cuc THADS tinh (dé ding tai);

- Luu: VT,







> NOI QUY TIEP CONG DAN
t¢ Thi hanh 4n din sy tinh Hai Duwong
89 Oulyét dinh s6 116 /QD-CTHADS ngay 01 /02/2023
1 i hanh an dan su tinh Hai Dwong)

I. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng dan cua
ngudi tiép cong dan.

2. Cung cap day du ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy
iy quyén (néu cd).

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay d& dugc nguoi tiép coéng dan ghi chép lai.

5. Trudong hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh.

6. Khong mang theo céc loai vii khi, chat nd, chat doc, chét chay va cac
loai hung khi khac vao Phong tiép cong dan; khong dugc tu y str dung phuong
tién ghi hinh, ghi 4m khi chwa dugc sw cho phép ciia ngudi tiép cong dan.

7. Hét gio lam viéc, moi cong dan phai ra khoi dia diém tiép cong dan,
khong dugc Iuu lai véi bat ky hinh thire, Iy do nao.

8. Pugc quyén khiéu nai, t§ cdo véi thi trudng truc tiép cla can b, cong
chire tiép cong dan vé nhing hanh vi sai trai, gdy céan trd, phién ha, sich nhidu
trong khi lam nhiém wvu.

9. Ngudi té cdo, duoc gift bi mat ho, tén, dia chi va bat tich.

10. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, tb cdo dé gay rdi trat tw noi
tiép cong dan, c6 10i noi, hanh déng xtic pham danh du, uy tin cta co quan nha
nude, ngudi tiép cong dan.

I1. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép c6ng dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu r ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu c0); c6 don hoac
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép
thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viée.



3. C6 thai d6 dung muc, ling nghe, ton trong céng dan, tiép nhan don
hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trinh bay. AR

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nz_{i;'té c4o, kién nghi, phan
anh chép hanh chii truong, dudng 18i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét di c6 hidu luc phép luat cia co quan cé thdm quyén; huéng dan
nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6
thAm quyén giai quyét.

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.

6. Tir chéi tiép ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi
mic bénh tdm thin hodc cic trudng hop khac quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép
cong dan.



