TONG CUC THIHANH ANDAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUCTHIHANH AN DAN SU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TINHHAIDUONG
S6: 115/QP-CTHADS Hdi Duong, ngay 01 thdng 02 nam 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH HAI DUONG

Cdn cie Ludt Tiép cong dan nim 2013;
Can cir Lugt Thi hanh dn dan sy (@woc sira 36i, b6 sung nim 2014);

Can cir Nghi dinh so 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Céin cit Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP ngay 18 thdng 7 néim 2015 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét va hudng dén thi hamh mét s6 diéu cia Lugdt Thi hamh dn déan sw; Nghi
dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17 thing 3 nim 2020 cia Chinh phil sira doi, b6 sung
mét sé diéu cia Nghi dinh sé 62/2015/NP-CP ngay 18 thdng 7 nim 2015 ciia
Chinh phu;

Cén cik Théng tw s6 13/2021/TT-BTP ngay 30 thing 12 ndm 2021 ciia Bo
Tu phdp quy dinh quy trink xi Iy, giai quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh trong thi hanh dn ddn su;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Kiém tra va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ctia Cuc
Thi hanh 4n dén su tinh Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh 86
1061/Qb-CTHADS ngay 20/9/2017 cua Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh Hai Duong vé
viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan.

Dleu 3. Chanh vén phong, Trudng cac phong chuyén mon thude Cuc va céc
co quan, t6 chirc, c& nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. =

Noi nhin:
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- Lanh dao Cuc THADS tinh;
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Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di tweng 4ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t& chure tiép cong dan dén khiu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh trong thi hanh an dén sy tai Cuc Thi hanh 4n dén su tinh Hai
Duong (sau day goi tat 1a Cuc).

Viée tiép dai dién ctia co quan, t6 chirc; tiép ngudi nude ngoai dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan su duoc thuc hién nhu dbi
véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay dugc ap dung ddi voi cong chure, cac don vi thude Cuc va
cac ca nhan, to chirc ¢ lién quan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Lfmg nghe, tiép nhén cac théng tin, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh, gop ¥ kién ctia cong dan vé nhitng véin dé lién quan dén qua trinh t6 chirc thi
hanh ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n va cbng tac quan Iy Nha nude trong cac linh
vuc thudc chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia Cuc.

2. Tiép nhén khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén giai quyét cia Cuc trudng
Cuc THADS tinh dé xem xét, giai quyét hodc giai thich, tra 10i cho cong dan biét
theo dung thoi han quy dinh ctia phép luét vé thi hanh 4n dan su va phap luat vé
giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

3. Huéng dan cong dén thuc hién quyén va nghia vy khi dén khiéu nai, t8
cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh ctia phép luét,

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Coéng chure thudce Cuc cé trach nhiém tiép céng dan gom:

a) Cuc trudng hodc Phé Cyc trudng duge Cuc trudng Uy quyén, phén cong.

b) Truéng phong Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t& cdo.
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c) Cac cong chiic thudc Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc
Trudng Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, to cdo phan cong tiép cong dan.

d) Thu truong cac don vi thudc Cuc, cac cong chic khac do Cuc trudng
phan cong.

2. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a diu méi, c6 trach nhiém
gitip Cuc trudng t6 chirc tiép cong dén, cir cdng chire 1am nhiém vu tiép cong déan
thudng xuyén tai phong tiép cong déan cua Cuc.

3. Céac don vi thudc Cuc

c6 trach nhiém phdi hop véi phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo
tiép cong dan den khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc
quan ly cia don vi.

Diéu 4. Tiéu chuan ciia ngudi tiép cong dan

Coéng chure tiép cong dan 1a nguoi co phém chét, dao duc tét, cé néng luc
chuyén mén, ndm vitng chinh sach ctia Pang va phap luét ctia Nha nudc, am hiéu
thue té, c6 kha ning van dong, thuyét phuc, c6 sirc khoe, nhiét tinh va c6 trach
nhiém dbi véi cong viée duoc giao.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duogc thuc hién trong gid hanh chinh va dugc thuc
hién tai phong tiép cong dén cta Cuc, trir truong hop can thiét do Cuc trudng
quyét dinh.

2. Dia diém tiép cong dan phai dam béo céc diéu kién vat chét can thiét dé
cong dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuan loi.

3. Noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan ciia Cuc dugc niém yét tai
dia diém tiép cong dan.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan ctia Lanh dao Cuc

Cuc trudng truc tiép tiép cong dan hodc tiy theo ndi dung phan céng Phé
Cuc trudng tiép coéng dan dinh ky vao ngdy 15 hang thang tai phong Tiép cong
dan. Trong trudng hop ngdy tiép cong dan dinh ky ctia Cuc truéng hoic Phé Cuc
truéng duoc phan cong tring vao ngay nghi, ngdy 1é, tét thi ngay tiép cong dan
duoc thuc hién vao ngdy lam viée tiép theo.

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Cuc truéng hodc Phé
Cuc trudng dugc phan cong tiép cong dan dot xuat trong céc trudng hop duge quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Viéc tiép cong dan dot
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xuét duoc thuc hién theo thong bao hodc lich cong tac tudn cta Cuc trudng hodc
Phé Cuc trudng.

2. Lich tiép c6ng dan thudng xuyén

Cuc THADS tinh phan c6ng cong chirc thudng truc tiép cong dan vao gio
hanh chinh tit ca cdc ngay lam viéc trong tuln, trir cac ngay nghi, ngay 18, tét theo
quy dinh.

Ditu 7. Trang phuc, thai d§ ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong déan, cong chirc tiép cong dan phai mic trang phuc theo
quy dinh.

2. Cong chc tiép cong dén phai co thai d6 dung muec, ton trong cong dan,
lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

Piéu 8. Nhitng truong hop dwge tir chbi tiép cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do duing chét kich thich, ngudi mac bénh tam
than hoic mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi cia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t& cdo vé vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
il v

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA LANH PAO CUC, THU TRUONG
CAC PON VI THUQC CUC VA NGUOI TIEP CONG DAN
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 9. Nhiém vu, quyén han cia Cuc trudéng, Pho Cuc truwdéng

Cuc truong, Pho Cuc trudong thuc hién viée tiép cong dan theo lich tiép
cong dan da dugc cong bd va thuc hién quyén va nghia vu tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia Thé trudng cdc don vi thude Cuc
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1. Chanh Vin phong Cuc c¢6 trach nhiém sép xép thoi gian, dia diém, thong
b4o lich tiép cbng dan ctia Cuc trudng, Phé Cuc trudng vao lich cong téc tudn cia
Lanh dao Cuc. Bdo céo v6i Cuc trudng, Phé Cuc trudng veé lich tiép cong dén
trude 05 ngady lam viée (trlr truong hop tiép céng dan dét xuét). Truc tiép tham
gia hozc phan cong cong chirc ctia phong tham gia budi tiép cong dan ctia Lanh
dao Cuc.

2. Truéng Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cédo c6 trach nhiém
chu tri, phdi hop véi cdc c nhan, don vi thude Cuc chuén bi ké hoach, noi dung,
tai liéu phuc vu bubi tiép cong dan ctia Cuc trudng. Truc tiép tham gia hodc phan
cong cong chire clia phong tham gia budi tiép cong dan ctia Lanh dao Cuc va phén
cong cong chire thire hién viée tiép céng dan thuong xuyén.

3. Thu trudng cac don vi thude Cuc khac tham gia tiép cong dan theo yéu
cau cua Lanh dao Cuc.

Pidu 11. Nhiém vu, quyén han ciia ngwdi tiép cong din thwomg xuyén
1. Nhiém vy ctia ngudi tiép céng dn thudng xuyén:

a) Tiép nhén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ghi vao sd
tiép cong dén theo quy dinh.

b) Hudng dan cong dan ct dai dién trinh bay trong trudng hop ¢ nhiéu
ngudi dén khiu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé ciing mot noi dung; hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phn dnh theo quy
dinh.

¢) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh chdp hanh chu truong, dudng 181, chinh sach, phap luat, két luan tb cdo, quyét
dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc phap luat.

d) Tiép nhan don va tai liéu kém theo don. Thiét lap bién ban hoic gidy
bién nhan don theo quy dinh.

d) Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua cé
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan viét
don hogc ghi lai ddy du, chinh xac noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
bang van ban va yéu cau ho ky xac nhan hoic diém chi; truong hop ndi dung trinh
bay chua rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay b sung hodc bo sung tai lidu, chimg cu.

e). Truong hop trong don vira cé ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té
c4o, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan huéng din nguoi dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi
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hoidc phan 4nh véi co quan, t& chirc, don vi ¢6 thdm quyén theo ding quy dinh
cua phap luat.

g) Truc tiép xr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyén
xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir 1y khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cho cong dén.

h) Trudng hop vuot qua kha niang hudng dan, giai thich cia minh thi cén
bo tiép cong dan bao cdo Thit trudng quan 1y truc tiép dé c6 bién phap xir 1y kip
thoi.

1) Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi t cdo trir khi nguoi t cdo déng
y cong khai; khong duoc tiét 16 nhitng théng tin c6 hai cho ngudi tb cao; ap dung
hodc béo cdo ngudi c6 thim quyén 4p dung nhiing bién phép cén thiét dé bao vé
ngudi t§ céo, ngudi than thich ctia ngudi té cdo theo quy dinh ctia phép luat.

k) Téng hop, bao céo céc truong hop cong dan dé nghi Cuc trudng tiép.

1) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo déng nguoi, phtrc tap thi bao cao Trudng
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t& cdo dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh.

m) Gitp Truéng Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t& cdo va Chénh
Van phong theo dai, thdng ké, tdng hop, béo cdo tinh hinh tiép c6ng dan.

2. Nguoi tiép cong dan c6 quyén:

a) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy t& tuy than, gidy Gy quyén (nu c6) theo quy dinh cua
phap luét.

b) Yéu cau Luat su hodc Tro gitip vién phép 1y xuét trinh thé luat su, thé
tro gitp vién phap 1y va Gidy Gy quyén trong truong hop nguoi khiéu nai ty quyén
cho Luét su hodc Tro gitp vién phép 1y thuc hién viée khiéu nai.

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi,
phan anh trong truong hop cong dan khong cé don; dé nghi cong dan viét lai don
hogc viét b6 sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu; yéu cau cong dén
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

d) Tir chdi tiép nhan nhiing ndi dung ma céng dan dén khiéu nai khong
thudc thdm quyén ctia Cyc, dong thoi, hudng dan cong dan khiéu nai dén ding co
quan cé thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia phéap luat.

d) Tt chéi tiép nhitng ngudi dén dia diém tiép cong dan trong céc trudng
hop quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.
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e) Yéu cau ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan chdm durt hanh vi vi pham;
dé nghi Béo vé cuia Cuc c6 bién phép gift gin an ninh, trt t tai noi tiép cong dén
va bao dam an toan cho cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan. Néu cén
thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, dong thoi bdo cédo ngay Trudng phong Phong
Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t§ cdo, Chanh Van Phong Cuc dé xin y kién chi
dao cua Lanh dao Cuyc kip thoi va yéu céu co quan chirc ning xir Iy theo quy dinh
cta phap luét.

Pidu 12. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan khi dwgc phan cong

1. Nhiém vu clia nguoi tiép céng dan khi dugc phan cong

a) Lang nghe, gii thich, huéng dan, ghi chép day dt ndi dung tiép cong dan
theo quy dinh.

b) Bbi v6i cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung
thudc thAm quyén gidi quyét ctia Thil trudng don vi minh thi béo céo thi truéng don
vi dé xtr ly kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Thure hién cac nhiém vu theo quy dinh tai cac khoan 1 Piéu 11 Quy ché nay,
trir céc nhiém vu tai diém m, 1.

2. Quyén han cia nguoi tiép cong dan khi dugc phan cong theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 11 Quy ché nay.

Piéu 13. Mdi quan hé phoi hop ciia cic don vi thude Cuc trong viée tiép
cong dan

1. Quan hé gitra cac don vi thudce Cuc trong viée tiép cong dan la quan hé
phé)i hop, dugc thuc hién theo Quy ché lam viéc ctia Cuc va theo churc nang, nhiém
vu, quyén han cta timg don vi.

2. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t& cdo chiu trach nhiém tham
muu truc tiép cho Cuc truong (hoac Phé Cuc truong duoc phan cong) thuc hién
tiép cong dan; lam dau moi phéi hop véi Vin phong va cac Phong chuyén mén
thude Cuc thuc hién viée tiép cong dan dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi thudc thAm quyén ciia Cuyc trudng.

3. Phong T6 chirc can bd cé trach nhiém phdi hop véi Phong Kiém tra va
giai quyét khiéu nai, t6 céo tham muu lanh dao Cuc cir cong chirc tiép cong dan
tham gia bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan do co quan
c6 thim quyén t6 chuec.

4. Vin phong Cuc c¢6 trach nhiém phéi hop v6i Phong Kiém tra va giai
quyét khiéu nai, tb c4o tham muu ldnh dao Cuc dam bao kinh phi, co sd vat chét
va cac didu kién khac phuc vu cho hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

5. Phong Nghiép vu va t6 chie thi hanh 4n c6 trach nhiém phdi hop véi Phong
Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién viéc tiép cong dan dé giai quyét
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khiéu nai, to céo, phan 4nh, kién nghij thudc pham vi quan ly va trach nhiém cua
phong.

Chwong 1V
QUY TRINH TIEP CONG DAN PEN KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TRONG THI HANH AN DAN SU

Diéu 14. Quy trinh tiép nhan va xit Iy buéc diu khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép c6ng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép
cong dén c6 trach nhiém yéu cdu cdng dan néu rd ho tén, xuét trinh gidy to tiy
than, gidy Uy quyén (néu c6) dé kiém tra; tir chéi tiép cac truong hop quy dinh tai
Piéu 8 ctia Quy ché nay.

Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai cé gidy bién nhan.
Truong hop ngudi d&én khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh chua c6 don thi nguoi
tiép cong dan hudng dan viét don hodc 1ap bién ban ghi nhan ndi dung trinh bay.

2. Huéng dén cong dan dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét néu
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén cua co
quan Thi hanh an déan sy.

3. Ghi nhan noi dung trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao
Sé tiép cong dan, bién ban tiép cong dan.

Viéc ghi chép phai ddy du, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh. Truong hgp can thiét, yéu cau bo sung tai liéu, chung ctr.

Gidy bién nhén, bién ban tiép coéng dan c6 chit ky hodc diém chi cua cac
thanh phan tham gia tiép, dugc 14p thanh 03 ban, 01 ban luu hd so, 01 ban cép
cho cong dan, 01 ban luu tai bd phan tiép cong dan.

4. Ban giao don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cho b phén Vin thu
dé theo doi trong hé thdng van ban quén ly didu hanh, déng diu Cong van dén.

5. Cung cAp vin ban tra 151 cong dén trong truong hop da cé két qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc phdi hop véi cong chirc phu
trach vu viéc tra 101 cong dan.

Piéu 15. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cAo, kién nghi, phan anh sau
khi tiep cong dan

1. Sau khi tiép nhan don cua cong dén, nguoi tiép cong dan co trach nhiém
phén loai don, bao cdo Truong phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cao
(trong trudng hop tiép cong dan thudng xuyén) hodc tha trudng quan 1y truc tiép
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(trong trudng hop tiép cong dan do Cuc trudng phéan cdng) va Lanh dao Cuc dé
xem xét, xu ly.

2. Céc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai duoc theo dbi, cap
nhét vao S6 nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v& thi hanh 4n déan
sw. Phong Kiém tra va giai quyét khiu nai, t6 c4o cé trach nhiém cép nhat, theo
ddi va tong hop don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

3. Viéc xu ly, giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh duoc
thue hién theo quy dinh tai Thong tu 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cia B
Tu phdp quy dinh quy trinh xtt 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trong thi hanh &n dan su.

Diéu 16. Thong bho két qua xix 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

Truong hop cong dan dén phong tiép cong dan yéu cau biét két qua giai
quyét, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém phdi hop véi ngudi phu trach vu viée
tra 101 hodic cung cAp vin ban tra 19i.

Trudng hop cong dan khong dén phong tiép cong dan, nguoi duge phan
cong xir Iy vu viée c6 trach nhiém théng bao két qua giai quyét don theo quy dinh
clia phap luat.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém tb chire thye hién Quy ché

1.Truéng Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t cdo gitip Cuc trudng
quan ly cong tac tiép cong dén tai Cuc; chi dong theo ddi, kiém tra, dén déc cac
don vi thudc Cuc va cong chirc, nguoi lao dong cia Cuc thuc hién nghiém tac
Quy ché nay.

2. Trong qu4 trinh thuc hién tiép cong dan theo Quy ché nay, néu phat sinh
cc van dé ¢ lién quan dén linh vuc thude don vi nao phu trach thi Thu trudng
don vi d6 c6 trach nhiém tham gia hodc ctr cong chirc thudc don vi minh tham gia
tiép cong dan.

Piéu 18. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong céng tac tiép cong dan duoc bidu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cta phap luat.

2. T chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
muc do vi pham ma bi xt ly theo quy dinh cua phap luat./.



