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I.          CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 
 

1. 
Xây dựng Kế hoạch cải cách hành chính của 

Hệ thống THADS tỉnh năm 2025 
Văn phòng Cục 

Các Phòng chuyên 

môn thuộc Cục, Chi 

cục trực thuộc. 
Quý 1/2025 

Kế hoạch cải cách hành 

chính của Hệ thống 

THADS tỉnh năm 2025 
Ngân sách nhà 

nước 

 

2. 

Tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện có 

hiệu quả các văn bản, chỉ đạo chung về 

CCHC của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ, Bộ Nội Vụ, Bộ Tư pháp. Thực hiện 

lồng ghép nội dung về công tác CCHC vào 

các hội nghị, các cuộc họp giao ban giữa 

Lãnh đạo Cục THADS tỉnh: với Lãnh đạo 

Chi cục THADS trực thuộc; với lãnh đạo 

các Phòng chuyên môn thuộc Cục; với 

công chức, người lao động Cục THADS 

tỉnh định kỳ. 

 

Văn phòng Cục Cục THADS tỉnh Năm 2025 
Các văn bản được triển 

khai; định kỳ báo cáo 

 

Ngân sách nhà 

nước 

 

3. 

Tích cực thực hiện các hoạt động tuyên 

truyền CCHC trong Hệ thống THADS 

tỉnh, trong đó chú trọng cải tiến và nâng 

cao chất lượng thông tin về CCHC trên 

Trang thông tin điện tử Cục THADS tỉnh. 

 

Văn phòng Cục Cục THADS tỉnh Năm 2025 
Các tin, bài tuyên truyền 

về cải cách hành chính 
Ngân sách nhà 

nước 
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4. 

Chú trọng thực hiện có hiệu quả sau tập 

huấn nghiệp vụ về thực hiện CCHC trong 

Hệ thống THADS do Tổng cục THADS, 

Bộ Tư pháp tổ chức. 

 

Văn phòng Cục 
Cục THADS tỉnh 

 
 

Năm 2025 Các lớp tập huấn 
Ngân sách nhà 

nước 

 

5. 

Tiếp tục gắn việc thực hiện nhiệm vụ 

CCHC với công tác thi đua, khen thưởng 

trong Hệ thống THADS tỉnh. Khuyến 

khích việc đề xuất và áp dụng sáng kiến 

trong công tác CCHC. 

 

Phòng tổ chức cán bộ 
Cục THADS tỉnh, Chi 

cục THADS trực 

thuộc 

; 

Năm 2025 
Các phong trào thi đua Ngân sách nhà 

nước 

 

 

II.         CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

6 
Niêm yết, công khai TTHC trong lĩnh vực 

THADS 

Cục THADS tỉnh, Chi 

cục THADS trực thuộc 
 

 Năm 2025 

Các TTHC được công 
khai đăng tải đầy đủ trên 

Trang TTĐT Cục 
THADS; được niêm yết 
tại trụ sở cơ quan (Bộ 
phận tiếp nhận và giải 

quyết TTHC) 

Ngân sảch nhà 

nước 

 

7 

Triển khai thực hiện Quyết định công bố của 

Bộ trưởng đối với TTHC mới ban hành; TTHC 

được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế; TTHC bị 

bãi bỏ (nếu có) 

Văn phòng Cục 
Các Phòng chuyên 

môn thuộc Cục, Chi 

cục trực thuộc. 

 

Năm 2025 
Quyết định công bổ (nếu 

có) 
Ngân sách nhà 

nước 

 

8 

Theo dõi, tổng hợp, báo cáo nhiệm vụ cải cách 

hành chính của  Hệ thống THADS tỉnh theo 

quy định. 

Văn phòng Cục 

Các Phòng chuyên 

môn thuộc Cục, Chi 

cục trực thuộc. 
Năm 2025 

Báo cáo kết quả rà soát 
thủ tục hành chính. Báo 

cáo kết quả cải cách hành 
chính, cải cách tư pháp 

theo yêu cầu 

Ngân sách nhà 

nước 

 



 

9 

Theo dõi, kiểm tra việc áp dụng, duy trì, cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại Cục 

THADS tỉnh. 

Văn phòng Cục 

Các Phòng chuyên 

môn thuộc Cục, Chi 

cục trực thuộc. 
Năm 2025 

Công văn bản hướng dẫn, 
chỉ đạo, báo cáo tình hình 
áp dụng, duy trì (theo yêu 

cầu) 

Ngân sách nhà 

nước 

 

10 

Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết TTHC đến tất cả cán bộ, công chức, 

tham gia việc tiếp nhận, giải quyết TTHC theo 

kế hoạch của Tổng cục THADS 

Văn phòng Cục 

Văn phòng Tổng cục; 

Các Phòng chuyên 

môn thuộc Cục, Chi 

cục trực thuộc. 

Thường xuyên 

Việc số hóa hồ sơ, kết 
quả giải quyết TTHC; trả 
kết quả TTHC đảm bảo 

yêu cầu 

Ngân sách nhà 

nước 

 

11 
 
 
 

Thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng 

phục vụ, mức độ hài lòng của người dân, 

doanh nghiệp. Công khai kết quả đánh giá chất 

lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong 

giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công tại 

đơn vị. Thực hiện việc tiểp nhận, xử lý phản 

ánh, kiến nghị về vướng mắc, bất cập trong 

thực hiện TTHC, tránh để trường hợp phản 

ánh, kiến nghị kéo dài, vượt cấp. 

Cục THADS tỉnh, Chi 

cục trực thuộc. 
 Thường xuyên 

Việc giải quyết TTHC, 
cung cấp dịch vụ công 
đáp ứng yêu cầu đề ra 

Ngân sách nhà 

nước 

 

12 
 
 
 

Tiếp tục tổ chức thực hiện thống nhất, hiệu quả 

cơ chế một cửa trong giải quyết TTHC thuộc 

lĩnh vực THADS tại các cơ quan THADS; 

thường xuyên theo dõi, xử lý, giải quyết kịp 

thời phản ánh, kiến nghị 

Cục THADS tỉnh, Chi 

cục trực thuộc. 
 Thường xuyên 

Các TTHC trong lĩnh vực 
THADS được tiếp nhận 
và giải quyết tại Bộ phận 
một cửa theo đúng quy 

định 

Ngân sách nhà 

nước 

 

13 

Tiếp tục thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết 

quả giải quyết TTHC trong lĩnh vực THADS 

qua dịch vụ bưu chính công ích. 

Cục THADS tỉnh, Chi 

cục trực thuộc. 
Bưu điện Thường xuyên 

 

 
 

Các yêu cầu nộp hồ sơ, 
nhận kết quả giải quyết 
TTHC qua dịch vụ bưu 

chính công ích được thực 
hiện đầy đủ 

 

Ngân sách nhà 

nước 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 
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