BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 959/Qp-TCTHADS Ha Ngi, ngay Ab thang M niim 2020
QUYET PINH

Veé viée ban hanh va ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Tong cuc Thi hanh 4n dan suw

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cdn cit Quyét dinh sé6 61/2014/0D- TTg ngay 30/]0/2014 cua Thu qung
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Tong
cuc Thi hanh an dan sy truc thuéc Bo Tu phdp,

Can cu Quyét dinh sé 19/2014/QB TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chmh phii vé viéc viéc dp dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thugc
hé théng hanh chinh nha nude;

Cén cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu;

Theo dé nghi cia Ban chi dao xdy dung va dp dung ISO.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh va ap dung Hé théng quén ly chit luogng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Téng cuc Thi hanh 4n dan su (danh
muc tai liéu kéem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Thu trudng cac don vi thudc Tong cuc ndm trong pham vi 4p
dung ctua Hé thong quan ly chat lugng c6 trach nhiém quan triét, tuén thu va ap
dung trong qua trinh giai quyét cong viéc tai don vi.

Ban chi dao xay dung va ap dung ISO cua Téng cuc co trach nhiém theo
doi, dén déc viéc duy tri, 4p dung Hé théng quan ly chat luong da ban hanh./.p¢ _

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- TT Mai Luong Khéi (dé b/c);

- Céac Phé Tdng cuc truong (dé t/h);

- Vin phong B (dé p/h);

- Cbng Théng tin dién tir THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, VP.
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DANH MUC TAI *IE‘E' HE THONG

THEO TIEU Hﬁzg}(é“ ot (‘;" TCVN ISO 9001 2015

QUAN LY CHAT LUQNG

STT | Tén tai liéu |  Mahiéu | Ghicha
Quy trinh quén 1y, vin hanh Hé théng quan 1y chit hrong

1 | Chinh sach chat luong CSCL

2 | Muc tiéu chét lugng MTCL

3 | S6 tay chat lugng STCL

4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.ISO.01

5 | Quy trinh quan ly rui ro va co hdi QT.ISO.02

6 | Quy trinh danh gia ndi b QT.ISO.03

. QAuy trm:h kiém soat sy khong phu hgp va hanh QT.ISO.04
dong khac phuc

g Ql{y tr}nh xem x¢t cua Lanh dao doi véi HE thong QT.ISO.05
quan ly chat lugng

Quy trinh gii quyét thii tuc hanh chinh

9 | Quy trinh giai quyét t6 cdo vé thi hanh an dan sy QT.GQKN.01

10 Q}ly trinh giai quyét khi€u nai vé thi hanh én dan su QT.GQKN.02
(lan 1)

1 Quy trinh giai quyét khiéu nai v€ thi hanh an dan sy QT.GQKN.03

(l4n 2)




__ BO TU PHAP
TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CHINH SACH CHAT LUQNG

=
-

Véi phuong cham:

“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé can bo, céng chirc, nguoi lao dong cua Téng cuc Thi
hanh an dan su cam két:

1. Thuc hién v hoan thanh tét nhiém vu quan 1y nha nudc vé cong tac thi
hanh 4n dan su va thi hanh 4n hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

2. Xay dung t6 chitc bd may theo hudng tinh gon, trong sach; can bg, cong
chuc c6 da phém chét va ning luc dé thuc hién tdt nhiém vu chinh trj ctia nganh.

3. Pam bao céc thd tuc hanh chinh duoc giai quyét kip thdi, theo hudng
cong khai, dung quy dinh phap luat hién hanh.

4. Hudng t6i su hai long cua td chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh
tai Téng cuc Thi hanh 4n dan su thong qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Phéi hop, ting cudng chit ché mdi lién hé véi cac co quan, don vi c6
lién quan trong cong tac quan ly nha nudc vé thi hanh 4n déan su va thi hanh 4n
hanh chinh, d4p Gng va giai quyét kip thoi, chinh xéc céc thi tuc hanh d thoa
mén yéu cu ngay cang cao cua td chtrc va cong dan. ¢
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BOTUPHAP CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET N
TONG CUC THI HANH AN DAN SU Poc Iap - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay Ab tha’rng/(’{ndm 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2020-2021)

Tap thé cong chire, ngudi lao déng Tong cuc phin dau thue hién cic
muc tiéu:

1. Khong c6 bét ky truong hop sai sot trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc THADS.

2. Tuan thu ding quy dinh cia Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thuc hién ding cac quy ché,
quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “mot cira, mot ctra lién thong”
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh Gng dung cong nghé thong tin, 100% can bd, cong chirc st
dung thanh thao nham phuc vu cong tdc chuyén mon va ché d6 bao cdo, téng hop;
khai thac thong tin, chuyén nhén va xir Iy vin ban qua méi truong mang/.

TONG CUC TRUONG
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU" CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay Ab théng Mncm 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2020-2021)

1. 100% céc ndi dung trong Muc tiéu chét lugng chung ctia Tong cuc dugc
tiép nhén, phan céng cong chirc trién khai va to chtrc thuc hién dat hiéu qua cao.

2. Xay dung va thyc hién bao tri, chdm so6c cho 100% cac trang thiét bi van
phong, cong nghé thong tin tai Téng cuc theo dung ké hoach d& dugc phé duyét.

3. Chudn héa viéc sdp xép va quan ly hd so, trong d6 100% phuong tién luu
trir duoc danh tén, gén mi sé va sép xép dam bao dé tim, dé théy, dé str dung; td
chtrc khoa hoc hd so cong viéc trudce khi dua vao luu trix./.

CHANH VAN PHONG




3ugp oe] ron3u
onyd 3uQd Oq uro}

ugp 1o N1y

ueyu ‘os euwr yuep deyd Suonyd Jeyu Suoyy ¢ 0S SUON| YD NPT AN €
uAnx Suony |, 3uoyd ugA oep yue eA na nnj doy ‘nnj 03 980 Oq ULO) TBO[ UBYJ ) ’ ’
193911 00s WEyd
90S WeYd ‘I 0kq neg in uenb ueyd og 113 08q yuin gnb 10p 09y} 08 oy 1éyu dep
iq 191y Sunp
ns ueyd 0q ‘iA uop oe13 ueq ‘ny) wdrySu
Yo'y 93] 09y, opo ‘i uenb ugyd og "8I} WYL ONYD 01 BA 11} 0BG UIY d1iy | ; .
e : : T 9s 3uON]1gYd N1 NN Z
3uoud ugA oep yue']
yoeoy 93] 0dy L, in ugnb ugyd 0g | 134np oud oep yue] YuLn BA 1 OBQ Yokoy 9N dé
un 3ugy) dy3u ugo 3ugQy) 9y ‘Suoyd uga
o'oY 93] 09y L in uenb ugyd og iq 3913 Suen Suen yun v1S yuep 9y wry
3ugp oe] 1on3u
‘onyo 3uQd Oq ueo], NI ONUW IQA 0S 2.0Np
Anb Suey 3uoud ugA oep yue] | 18p enb 19y BI3 yuep ea 0q 1Qu doy onys o
el . ST
3ugp NnA wWIyu o3y enb 193 09 Uy Ny} oNYd 91 | T 9s 3udn|igyo nQIY ONJA] 1
u9Anx 3uonyJ, oe[ 1on3u “onyd Jug) | “YdBoy 9y Juox) 09nq 9gd 18s Weq reyy UL, . \
3uQp oe[ Lon3u
anyo 3uQd oyd NA wHryu oeIg ‘ono 3uQ], emd
020Z/C1 3ugyL 3uoud ugA ogp yug | 3uON] Jgyo non onwr ugiq oud ea ugyu dory,
TR \ — .
ny Yo uny 2dy) Uy Loy, UEILLRI AN udry iy deyd udrg nn dnw Junp 19N LL

(1202-020C WweN) 3udn| 3eyd> N3N SR
NAIH DAHL HOVOH I




"ogq wigp 20np IuQyy Suony 1eyo nn onw 1y endu Suoyd ea onyd oryy Sudp yuey oeo Sunp ng 7

"uony 1eyo NN onwr udry ony) enb 19y o1o SuQ T op yueT oed oeq doy Sug) ‘weu Suey Ay yuig

(1202-0207 WYN) ONONT LYHD NILL DA NAIH DAHL

10d OAHL dVHd NAI4
3uop oe[ ron3u
“onyo 3uQo ¢q ugo) 0s QU A] uenb ea dox degs ‘Sunp ns nno
upAnx SuonyJ, Suoyd ugA oBp yup | BN 931A 9q 19U Suon yuip Anb ‘Jeyu 3uoyy
3uQp oe[ Lon3u \ \
onyo 3uQo §q uro} 0S 0 901 BOYY 191} IYD ONW UIq
ugAnx Suonyp, 3uoyd ugA oep yug | ‘ofw yuep ogo Suoyy 3y dgy 191y reYY UL
3uQp oe[ 1on3u | \ b
“ono 3uQd ¢q ugoy nnj.0s oy " a7y ‘doy
ugAnx 3uony]J, Suoyd ueA oep yueT | ‘déos oeo oyo 0s pul UeS ‘ug) yuep ey UQLIY,




TONG CUC THI HANH AN DAN SU" CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VU GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 4 ethdng/”ndm 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2020-2021)

1. 100% céac ndi dung trong Muc tiéu chéat lugng chung ciia Téng cuc dugc
tiép nhén, phan céng coéng chirc trién khai va to chirc thuc hién dat hiéu qua cao.

2. Pap g giai quyét 95% hé so thudc linh vuc Vu dang phu trich dugc gidi
quyét dam bao ding trinh tu thu tuc va sém hon thoi gian theo quy dinh, khong dé
x4y ra bat ky tinh trang tri tré.

3. Chudn hoa viéc sép xép va quan ly ho so, trong d6 100% phuong tién luu
trir ciia Vu duoc danh tén, gén ma sb va sip xép dam bao dé tim, dé thdy, dé st
dung; t6 chirc khoa hoc ho so coéng viéc trudce khi dua vao luu trit./.

VU TRUONG
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