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: : | Manieu: QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET "5 0 v 30/6/2021
ANDANSUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH | :
QUANG BINH AN DAN SU (LAN 1) Libestipn-. 0}
Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
Yéu cziiu Trang / Phan . ; Neav sit
sia @i/ | liénquan | Mo ti i dungsira @di | Linsiaddi | S
bé sung | viéc sira dbi &




Ma3 hiéu: QT.GQKN.Ot

CUC THIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET

; " = p 2 s Ngay ban hanh:  30/6/2021
AN DAN SUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH

QUANG BINH AN DAN SU (LAN 1) Sl Sl
Trang: 4/9

1. MUC PiCcH

Quy dinh trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyéet khi€u nai 1an dau, trach nhiém thyc
hién cua cong chitc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cao;
Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi
hanh an dan sy dugc nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh phép luat, dam bao quyén va
loi ich hop phap cua co quan, td churc, ca nhan dé néng cao hiéu qua hoat dong thi hanh
an dan su.

2. PHAM VI

Ap dung déi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh én dan sy (lan 1).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cao tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh
an dan su chiju trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan d cap tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan sy

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN : Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thirc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng truong hop khiéu nai khong duoc thu 1y giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su diy da ma khong c6 ngudi
dai dién hop phap, trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy t& chimg minh vé viéc dai dién hop phap ciia minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc thi hanh, tri




; : | manieu QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | QUYTRINH GIATQUYET [nosy pon hanh:  30/672021
ANDANSU'TINH | KHIEU NAI VE THI HANH ————
QUANG BINH AN DAN SU' (LAN 1) Lanbetlagly. .« !
Trang:

truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ctia Luat

THADS.

- Vigc khiéu nai giau tén, mao tén, khoéng rd dia chi, nhin danh tip th¢, khong cé

chit ky hodc diém chi clia nguoi khi€u nai; viéc khiéu nai dong thoi giti nhiéu co

quan, trong d6 da dé gui co quan c6 tham quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi

ngudi khicu nai hai lan dé xéc dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cép théng

tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khéng cung cép theo yéu cau ma

khoéng c6 1y do .

5.2

Thanh phén hd so khiéu nai lan 1 tiép nhin ban diu

Ban chinh

Ban sao

Pon ctia ngudi khiéu nai phai ghi ro ngay, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi cia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia nguoi bi khiéu nai; n6i dung khiéu nai, 1y do
khiéu nai va yéu ciu giai quyét. Pon khiéu nai phai do

nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din ngudi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai néi dung theo quy

dinh, ¢6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy to chiing minh tinh hop phép cta viée

dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dén su bj khiéu nai

Cac gidy to, bang ching, tai liéu lién quan dén khiéu

nai (néu c6)




CUC THIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
ANDAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

- ﬁ
M4 higu: QT.GQKN.01 -
Ngay ban hanh:  30/6/2021

QUANG BINH AN DAN SU (LAN 1) Lén ban hanh: 01
; Trang: 6/9
5.3 | S6 lwgng ho so
01 bd
5.4 | Thoi gian xi ly
- Trong thai han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh 4n truéce khi 4p dung bién phép bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh
vi vé& 4p dung bién phép cudng ché.
Truomg hop can thiét, di voi nhitng vu viée ¢6 tinh chit phirc tap thi thdi han
gidi quyét khiéu nai 6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai.
- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai ddi v6i quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.
- Trudng hgp ¢ vung sdu, ving xa, duong sa xa x06i, di lai kho khin, vu viéc co
tinh chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiu nai ¢6 thé kéo dai nhung khéng
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo - Cuc Thi hanh 4n dan sy
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xi¥ ly cong viéc
g i § Trinh tw Trich nhiém | Thoigian | Biéu miwKét qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung | Cong chure 01 ngay Sf) nhan don
trinh bélyo cua to chfrc/cé'nhén dugc phan khi€u nai, 10 cdo,
- Vao So6 nhén don khiéu nai, cong de nghi, kién nghi,




: 5 A M4 hiéu: QT.GQKN.01
CyCTHIHANH | QUY TRINH GIALQUYET [0y ban hanh: ~ 30/6/2021
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH . :
QUANG BINH AN DAN SU (LAN 1) Lan ban hanh: 01
Trang: 7/9
td cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh vé
phan anh vé THADS THADS
B2 | Phan cong cong chie thy ly Lanh dao 01 ngay
don Phong Kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng bao vé viéc | Lanh dao Cuc | 02ngdy | Théng bao thu ly
thu Iy GQKN don
BM.GQKN.01.01
B4 | Thong béo bang vin ban cho | Cong chirc 01 ngay S4 thu ly khiéu
nguoi khiéu nai biet viée thu dugc phan nait
ly don cong
BS | Ban hanh van ban yéu cau Lanh dao 01 ngay | Cong van yéu cau
ngudi bi khiu nai bao cao Phong Kiém bao cdo, giai trinh
giai trinh, cung cap ho so, tai | tra, giai quyét
liéu KNTC
B6 | Giri van ban yéu cu gidi trinh | Congchte | 01 ngay
dén nguoi bi khicu nai dugc phan
cong
B7 N_g:'um bi k'hleu' ?al ‘thl_rc hién Negurdi bi khiéu 05 ngay H?-sor, tai 11,¢u sa?:;:_.\
viéc bao cdo giai trinh, cung : guri dugc danh 0 7
A A ws 1ea nai , pi \ P
cap ho so, tai liéu * but luc, c6 xac | f
nhan cua Thu £ Jf
trudng co quan o |
B8 |Nghién ctu don khiéu nai,| Lanhdao 05- 15 Quyét dinh
xdy dung du thao Quyét dinh | Phong Kiér@ ngay GQKN (lan 1)
GQKN tra, gidi quyét BM.GQKN.01.02
KNTC; Cong
chirc dugce
phan cong
B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc 03 ngay Quyét d‘inh
ddi voi khiéu nai thudc tham THADS GQKN (lan 1)
quyén BM.GQKN.01.02




Ma hiéu: QT.GQKN.OL

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET [\ioan ™ 30/62021

ANDAN SU” TiNH | KHIEU NAl VE THI HANH

QUANG BINH ANDAN SU (LANT) [Lawbesig 0l
Trang: 8/9
B10 | Cong khai két qua gidi quyét| Congchic | Gid hanh Két qua GQKN

va thong bao dén nguoi khiéu | dugc phén chinh (lan 1)
nai cong

Trudng hop & ving sau, ving Xa, duong sd xa x6i, di lai khé khan, vu viéc c6 tinh chét
phtre tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyet khiéu nai.

5.8

Co sé phap ly

- Luét THADS s 26/2008/QH12;

- Luat stra dm bd sung mot so diéu ctia Luat THADS sb 64/2014/QH13;

- Théng tu sd 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B Tu phéap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t6 c4o, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

T

Ma hiéu Tén Biéu mau

X

BM.GQKN.01.01 | Thong béo thu ly don

2.

BM.GQKN.01.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1

7.HO SO CAN LUU

TT Ho so hru

1. | Theo muc 5.2

2. | Cac biéu mau theo van ban phép quy hién hanh: Thong béo thu 1y khiéu nai, so thu
Iy khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | K&t qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu mau khac (néu c6) duge luu trir theo thoi gian quy dinh
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Trang: 3/9
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CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
AN DAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

M3 higu: QT.GQKN.02

Ngay ban hanh:  30/6/2021

QUANG BINH AN DAN SU (LAN 2) Lan ban hanh: 01

Trang: 4/9

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tyr, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai, trach nhiém thyc hién

ctia cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo; Lanh dao

Cuc Thi hanh 4n dn sy nhdm dam béo viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dén su dugce

nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh phap ludt, dam bao quyén va lgi ich hop phap clia co

quan, td chirc, ¢4 nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong thi hanh 4n dan sy.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy (Ian 2).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo tham muwu Lanh dao Cuc Thi hanh an

dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. DINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh 4n dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, td co

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1

Pién kién thye hi¢n thi tyc hanh chinh

Nhirng truong hop khiéu nai khong dugc thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cuia nguoi khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai khéng c6 nang lyc hanh vi dan sy day du ma khong coé ngudi
dai dién hop phap, trir truong hop phép ludt c6 quy dinh khac.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phép cua
minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.




: " [ va i QT.GQKN.02
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET o s i 30/62001
ANDANSUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH  (— S
QUANG BINH AN DAN SU (LAN 2) e b S
Trang: 5/9

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir

trudng hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didu 142 cia Lut

THADS.

- Viéc khi€u nai giau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tép thé, khong co

chit ky hodc diem chi ctia ngudi khiéu nai; viéc khi€u nai dong thoi giri nhiéu co

quan, trong d6 da dé gui co quan c6 thim quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi

ngudi khi€u nai hai 1an dé xdc dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cip thong

tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khong cung cép theo yéu ciu ma

khong cé ly do.

5.2

Thanh phan hé so khiéu nai lin 2 tiép nhén ban dau

Ban chinh

Ban sao

Don ciia ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi cia ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu cdu giai quyét. Pon khiéu nai phai do

nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thim quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi
khiéu nai viét thanh don hogc ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hgp phép cuia viée
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dén sy bi khiéu nai




CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

Ma hiéu: QT.GQKN.02

Ngay ban hanh: ~ 30/6/2021

QUANG BINH AN DAN SU'(LAN 2) o iy )

Trang: 6/9

Céc gidy to, bang ching, tai liéu lién quan dén khiéu

. 4 x

nai (néu co)
Bén sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau X

5.3 | S6 lwong ho so
01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trudc khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi vé dp dung bién phap cudng ché.
Trudng hop can thiét, di voi nhirng vu viée c6 tinh chét phirc tap thi thoi han gii
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.
- Trudong hop & vung sdu, viing xa, dudng sa xa x0i, di lai kho khan, vu viée co
tinh chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cdo - Cuc Thi hanh 4n dén su

5.6 | Lé phi
Khoéng

5.7 | Quy trinh xir Iy cing viéc




: 3 : M3 hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET [0y oo panh: — 30/6/2021
AN DAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH 2 .
QUANG BiNH AN DAN SU (LAN 2) Lan ban hanh: 01
Trang: 7/9
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Biéu mawKét qua
B1 |- Tiép nhan don hoic ndi | Cong chirc dugc | 01 ngay S6 nhén don
dung trinh bay cua to phéan cong khiéu nai, t6 cdo,
chirc/ca nhan d& nghi, kién nghi,
- Vao S6 nhan don khiéu | phan anh vé
nai, t& cdo, dé nghi, kién THADS
nghi, phan anh vé THADS
B2 | Phan cong cong chuc thu ly Lanh dao 01 ngay
don Phong Kiém tra,
GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong béo vé viéc | Lanh dao Cuc | 02 ngay |Thong béo thuly don
thu Iy GQKN THADS BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bang van ban cho | Cong chirc duge | 01 ngay S thu ly khiéu
ngudi khiéu nai biét viéc thu phan cong nai
ly don
B5 | Ban hanh vin ban yéu cau| Lanh dao Cuc 01 ngay | Cong van yéu ciu
ngudi bi khiéu nai bao cao THADS béo céo, giai trinh
giai trinh, cung cép hd so,
tai liéu
B6 | Gui vian ban yéu cdu giai | Cong chirc dugc | 01 ngay
trinh dén ngudi bi khiéu nai phén cong
B7 | Nguoi bi khiéu nai thyc hién | Nguoi bi khiéu 05 ngay Ho so, tai liéu sao
viéc bao cdo giai trinh, cung nai giri duge dénh sd




. ] : Ma hiéu: QT.GQKN.02
QUANG BINH AND ;\N SU (L AN 2) Lan ban hanh: 01
Trang: 8/9
cép h so, tai liéu but luc, ¢o xac
nhén cua Thu
trudéng co quan
B8 | Nghién ctru don khiéu nai, | Lanh dao Phong | 20-30 ngdy | Quyét dinh GQKN
xdy dung du théo Quyét Kiém tra, GQ lan 2
dinh GQKN KNTC, Cong BM.GQKN.02.02
chirc dugc phan
cong
B9 |Ban hanh Quyét dinh| Lanh dao Cuc 03 ngay | Quyét dinh GQKN
GQKN dbi véi khiéu nai THADS 1an 2
thudc thim quyén BM.GQKN.02.02
B10 | Cong khai két qua giai quyét | Cong chirc duge | Giohanh | Két qua GQKN
va thong bdo dén ngudi phan cong chinh lan 2

khiéu nai

ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

Trudng hop ¢ ving sdu, vang xa, dudng s xa xdi, di lai kho khan, vu viéc co tinh chat

phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir

5.8

Co s phap ly

- Luat THADS s6 26/2008/QH12;
- Luat sira dbi, bd sung mét sé didu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13;
- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap quy dinh quy

trinh gidi quyét don khiéu nai, t6 céo, d& nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.




Ma hiéu: QT.GQKN.02

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET o, panh: 30/6/2021

ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

Trang: 9/9

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. |[|BM.GQKN.02.01 | Théng bao thu ly don
2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2
7. HO SO CAN LUU
TT Hb so luu
1. | Theomuc 5.2
2. | Céc biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Thong béo thu ly khiéu nai, s6 thy
ly khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai
3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai
4. | Cac biéu mau khac (néu c6) duge luu trit theo thoi gian quy dinh
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Ngay ban hanh:
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Lan ban hanh:

01

Trang:
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MUC LUC
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MUC PICH

PHAM VI
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M3 hiéu: QT.GQTC.0]

CUC THI HANH AN . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 30/6/2021
"DAN SU' TINH GIAI QUYET TO CAO - ;
QUANG BINH VE THI HANH AN DAN SU' | Lanban hanh: | 01

Trang: 3/8

SUA POI TAI LIEU

Yéu c:ﬁu Trang / Phan :
sira doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira dbi Lan sira dbi
bd sung | viéc sira dbi

Ngay sira
doi




QT.GQTC.01

; M3 hiéu:
. : UY TRINH , e
i b v GIAI%UYET TOCAQ | Ngdybanhanh: | 30/6/22021
DAN SU' TINH A AL S el g
QUANG BINH VE THI HANH AN DAN SU" | Lan ban hanh:
Trang: 4/8
1. MUC PiCH

Quy dinh rd rang, cu thé v& trinh tu, hd so, th tuc giai quyét t6 cdo vé thi hanh

an dan sy dam bao thu tuc thuc hién duge trung thue, chinh xéc, kip thoi.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi v6i hoat dong giai quyét t cdo vé thi hanh 4n dan su.

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t c4o tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh

an dan su chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Céc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh an dén sy
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 céo
5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh

quyén, loi ich hop phép cta cong déan, co quan, t6 chic.

Cong dan phai cung cép tai liéu ching minh hanh vi vi pham phap luat cia Thu
trudng co quan thi hanh 4n dan sy, Chéap hanh vién va cong chirc khac lam cong téc

thi hanh an dan sy gdy thiét hai va de doa gdy thiét hai dén loi ich cia Nha nudc,

5.2 | Thanh phén hd so Ban chinh | Ban sao

Truong hop t6 cao dugc thuc hién bang don thi trong don
td céo phai ghi rd ngay, thang, nam td céo; ho, tén, dia
chi ctia ngudi td cao; ndi dung t6 cao. Pon td cao phai do

ngudi t6 cao ky tén hoic diém chi. Truong hop nhiéu




M3 hiéu: QT.GQTC.01

CUC THI HANH AN A Ngay ban hanh: | 30/6/2021
"DAN SU' TINH GIAI QUYET TO CAO ——
QUANGBiNH | VE THIHANH ANDANSU' | Lin ban hanh: | 01

Trang: 5/8

ngudi cling t céo bang don thi trong don phai ghi rd ho,
tén, dia chi cla timg ngudi t6 cdo, ¢6 chir ky hodc diém
chi ctia nhitng ngudi té céo; ho, tén ngudi dai dién cho
nhimng ngudi té cao dé phdi hop khi ¢ yéu ciu cia ngudi

giai quyet to cao

Trudng hop nguoi td cdo dén td céo truc tiép thi nguoi
tiép nhan huéng din ngudi té cdo viét don td cdo hoic
ngudi tiép nhan ghi lai viée tb cdo bing vin ban va yéu
cau ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin X
ban, trong do6 ghi rd ndi dung nhu trén. Trudng hop nhiéu
ngudi dén té cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng dan

ngudi tb céo cir dai dién dé trinh bay ndi dung td céo

Cac tai liéu, hd so chirng minh kém theo X

5.3 | S6 lwgng hd so

01bd

5.4 | Thoi gian xir ly

Thoi han giai quyét t6 céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t céo; ddi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t& cdo.
Truémg hop cén thidt, nguoi ¢ thdm quyén giai quyét td cédo c6 thé gia han giai

quyét mdt 1an nhung khong qua 30 ngay; dbi véi vu viée phire tap thi khong qua 60 ngay

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo - Cuc Thi hanh 4n dén su




|

g M3 higu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN VY TRINK Ngay ban hanh: | 30/6/2021
D AN SU TINH GIAI QUYETTO CAO e e
QUANG BINH VE THI HANH AN DAN SU an ban :
Trang: 6/8
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
i ¥ Trinh ty Trich nhiém | Thoigian | Biéu miwKét qui
Bl | - Tiép nhén don hodc ndi dung | Cong chirc 02 ngay S6 nhén don
trinh bay cuia t chirc/ca nhan dugc phan khicu nai, 10 cao,
- Vo S6 nhan don khiéu nai, to cong de nghi, kien nghi,
cao, qe nghi, kién nghi, phéan phan &nh vé
anh vé THADS THADS
B2 | Phan cdng cong chirc thu ly don Lanh dao 01 ngay
Phong Kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong béo vé viée 03 ngay |Thong béo thu Iy don
thu ly giai quyet td céo Lanh dao Cuc BM.GQTC.01.01
B4 | Thong bao bang vin ban cho| Cong chirc 05 ngay
ngudi td cdo biét viéc thu ly | duoc phin
don cong
B5 | Tién hanh x4c minh noi dung to Lanh dao 40-70 ngay
cao Phong Kiém
tra, GQKNTC,
Cong chure
dugc phan
cong
B6 | Thong bao hudng giai quyét tf) Lanh dao 05 ngay Béo céo két qua
c4o trinh Lﬁn}l dao Cuc ky Két | Phong Kiém xac minh td cdo
luédn giai quyet to cao tra va BM.GQTC.01.02
GQKNTC




; M3 hiéu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN " QUY TRINH ; Ngay ban hanh: | 30/6/2021
DAN SU TINH GIAIQUYET TO CAO T -
QUANG BINH VE THI HANH AN DAN SU an ban : 1
Trang: 7/8
B7 | Ban hanh K&t luan nfi dung t6 | Lanh dgo Cuc | 03 ngay | Két ludn noi dung
cao doi Yéi don t0 cdo thudc THADS to cdo
tham quyén BM.GQTC.01.03
B8 | Ban hanh Théng bao két luan | Lanh dao Cuc 02 ngay Thong bao v:é vige
ndi dung td cdo THADS giai quyét to cdo
BM.GQTC.01.04
BY | Cong khai két qua giai quyét va | Congchte | Givhanh | Théng béo vé viéc
théng bdo dén ngudi to cao dugce phan chinh giai quyét to cdo
cong BM.GQTC.01.04

5.8

Co so phap ly

- Luat THADS s 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luét sira dbi, bd sung mot sé
diéu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luét T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;
- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu phap quy dinh quy

trinh giai quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. |BM.GQTC.01.01 | Théng béo thu ly don

2. | BM.GQTC.01.02 | Béo céo két qua xac minh té céo

3. |BM.GQTC.01.03 |Két luan ndi dung t6 cdo

4. | BM.GQTC.01.04 | Thong béo vé viéc giai quyét td cdo

7.HO SO CAN LUU

rr Hoé so luu
1. | Theo muc 5.2
2. | Céc biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Thong bao thu Iy don td cdo,




i

Ma hiéu: QT.GQTC.01

CUC THI HANH AN s OUY TREESS Ngay ban hanh: | 30/6/2021
"DAN SU TINH GIAI QUYET TO CAO S
QUANG BiNH VE THI HANH AN DAN SU’ in ban hanh:

Trang: 8/8

Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung td céo, Két luén ngi dung 1o céo, Thong bao

két luan ndi dung to cédo

3. | Két qua thyc hién giai quyét té cao

4. | Cac biéu mau khac (néu c6) dugce luu trir theo thoi gian quy dinh




