TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Dgc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH QUANG BINH

$6: o A/74QP-CTHADS

Qudng Binh, ngay 30 thing 6 nam 2021

QUYET PINH
Vé viée ban hanh va ap dung Hé thong quan ly chit lwgng theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

tai Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quéng Binh

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU’

Cén cir Quyét dinh s6 61/2014/QD-TTg ngay 30/10/2014 cia Thi tuong
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cia
Téong cuc Thi hanh dn dan sw triec thuée Bé Tir phap;

Can cu' Quyét dinh sé 19/201 4/QB ITg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng ==
Chmh phii vé viée viée dp dung Hé thong quan 1y chét lwong theo Tiéu chudin

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chitc thuoc L'
hé thong hanh chinh nha nude; ‘\-. 2\

Cdn ctr Théng e s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B6 Kh\b"a\”
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/0OD/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phi;

Cdin cir Quyét dinh s6 2343/QD-BTP ngay 25/11/2020 ciia Bé trudng Bé
Tu phdp vé viéc cong bé M6 hinh khung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan Thi hanh dn dén

su;

Theo dé nghi cua Ban Chi dao xdy dung va dp dung ISO ciia Cuc.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh va 4p dung Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Quang
Binh (danh muc tai liéu kem theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong va Trudng cac phong chuyén moén thugc Cuc
nam trong pham vi 4p dung ctia Hé théng quan ly chét luong c6 trach nhiém
quan triét, tuan thu va ap dung trong qua trinh giai quyét cong viéc tai don Vl/ﬁ/_



Ban chi dao xay dung va ap dung ISO ctia Cuc c6 trach nhiém theo doi,
dén doc viée duy tri, ap dung Hé thong quan Iy chét lugng da ban hénh./‘%ﬂ,

Noi nhan: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3 (dé t/h); . ;

- Téng cuc THADS (dé b/c); Ao N

- Céc Ph6 Cuc truong (dé th); (%7 7 NN

- Trang Thong tin dién tir Cuc (dé ding tai); s (5

- Luu: VT, VP. ' w

Mai Cong Danh



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG BINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham:

“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé cén b, cong churce, nguoi lao dong cia Cuc Thi hanh
&n dan su tinh Quang Binh cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu thi hanh 4n dan su va thi hanh 4n
hanh chinh theo quy dinh ctua phap luat.

2. Xay dung t6 chirc bd méy theo hudng tinh gon, trong sach; can bo, cong
chirc c6 dii pham chét va ning luc dé thye hién tét nhiém vu chinh trj cia nganh.

3. Pam bao cac tha tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thoi, theo hudng
cong khai, ding quy dinh phap luat hién hanh.

4. Hudng t61 su hai long cua td chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh
chinh tai Cuc Thi hanh 4n dén su théng qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé
thdng quan 1y chét lwong theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Tang cudng phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi c6 lién quan
trong cong tac thi hanh an dén sy va thi hanh an hanh chinh, dap mg va giai
quyét kip thoi, chinh x4c cdc thu tuc hanh chinh dé thoa méan yéu ciu ngay cang
cao cua td chirc va cong dﬁ_n.%

Quang Binh, ngay 80 thdang 6 nam 2021
CUC TRUONG
}C TH.A \
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU'  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH QUANG BINH

Qudng Binh, ngay 30 thdng 6 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQONG
(NAM 2021-2022)

Tép thé cong chire, ngudi lao dong Cuc Thi hanh 4n din su tinh
Quing Binh phan diu thye hién cic muc tiéu:
1. Khong c6 bat ky truong hop chim tién d6 hodc sai sét trong qua trinh

giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc thi hanh an dan su.

2. Tuan thu dang quy dinh ctia Nha nudc, ting cuong phdi hop trong xir
Iy cong viée; dam bao 100% tai liéu va ho so duge kiém soat; thuc hién dung
céc quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “mét cira, mot

cita lién théng” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Pay manh tmg dung céng nghé théng tin, 100% can bo, cong chirc
str dung thanh thao nham phuc vu cong tic chuyén mén va ché do bao cdo,

tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir Iy van ban qua méi trudong
mang./_%
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG BINH

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO POI VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

MA HIEU : QT.1IS0.05
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 30/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén Mai Manh Cudng Trin Phwong Nam_-~~Mai Cong Danh
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e dans Chanh Vin phong Phé Cuc truwéng Cuc trudéng




‘ QUY TRINH XEM XET
A%USAEH&{ Tixtr | CUA LANH DAO DOI VOI
QUANG BIiNH HE gﬁﬁ ggﬁg LY

Ma hiéu:

QT.ISO.05

Ngay ban hanh:

30/6/2021

Lén ban hanh:

01

Trang:

2/10

MUC LUC
SUA DOI TAI LIEU
MUC PICH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG
BIEU MAU
HO SO CAN LUU

Sl e B B



ANDAN sy Tingt | CUA LANH DAO DOI VOI | Ngiy ban hanh: __ 30/6/2021
QUANG BINH HE THONG QUANLY | Lin ban hanh: 01
CHAT LUQNG S 3710
SUA POI TAI LIEU
Yéu ca:’iu Trang / Phan : e e
stra doi/ lién quan Mo ta ngi dung sira doi Lan sira doi gd%i

A A » A
bo sung | viéc sira doi




b Vel

-

CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG BINH

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI VOI
HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG

Ma hiéu: QT.ISO.05
Ngay ban hanh: 30/6/2021
Lan ban hanh: 01

Trang: 4/10

1. MUC PIiCH

Quy dinh cach thire tién hanh hoat dong xem xét ciia Lanh dao Cuc Thi hanh 4n
dan sy tinh Quang Binh (duéi day goi tat la Lanh dao Cuc) déi véi Hé thong quan 1y
chét lugng ctia Cuc Thi hanh 4n déan Su.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cic cude hop dinh ky hodc dot xuédt dé xem xét Hé théng quén
Iy chét lvgng cia Cuc Thi hanh 4n dan sur.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- SO tay chét lugng ctia Tong cuc Thi hanh 4n dan su.

4. VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.
- THADS: Thi hanh an déan su.

5.NQI DUNG
5.1. Luu db




Gior ingy | QUY TRINH XEM XET Wiy, R0
ANUDAT;&%?NH CUA LANH DAO DPOI VOI | Ngay ban hanh: 30/6/2021
QUANG BINH HE THONG QUANLY | Léan ban hanh: 01
CHAT LUONG Trang: 5/10
Bude Néi dung Trach nhiém Biéu miu
Xac dinh ndi dung ho
1 Ban chi dao
\ ISO
v
2 Dy thao Gidy mi hop Té Thu ky 1SO
3 Phé duyét Truong Ban chi
dao ISO
Lanh dao cac
4 Xay dung bao cdo don vi, T6 Thu
chuén bi cude hop ky ISO
Ban chi dao
5 Tién hanh hop xem xét ISO R BM.ISO.05.01
Cac don vi/ ca ;
nhan lién quan
R TR Chu tri cudc
6 Lap bién ban Két luan cudc hop Hein® Thi kot BMLISO.05.01
p Yy
ISO
y
7 Théng bao két luén cude hop T& Thu ky ISO
2 Trién khai céc c!uyét' dinh/ Céac don vi lién
Bao cao ket qua quan
9 @ Té Thu ky ISO




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
QUANG BINH

CHAT LUQNG

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI VOI
HE THONG QUAN LY

Ma hiéu:

QT.IS0.05

Ngay ban hanh:

30/6/2021

Lan ban hanh:

01

Trang:

6/10

5.2. Dién giai lwu db

Buwoe

N¢i dung

Trach
nhiém

Thoi
gian

.A =
Biéu mau

Xdc dinh ndi dung hop xem xét

- Cudc hop xem xét ctua Lanh dao Cuc
vé HTQLCL dugc té chuc dinh ky 1
1dn/1 nam. Tuy theo tinh hinh thuc té,
Lanh dao Cuc ¢ thé quyét dinh cac
cudc hop xem xét dot xuit dbi véi
HTQLCL;

- Cén ctr trén tinh hinh thyc té cua
HTQLCL, két qua danh gia ndi b ctia
Cuc va nhu ciu xem xét ctia Lanh dao
Cuc vé HTQLCL xac dinh ndi dung
hop cu thé déi véi tung dot.

- Noi dung xem xét tdi thiéu bao gdm:
Péu vao (9.3.2 ISO 9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh ddng tor cudc
hop xem xét ctia Lanh dao lan trude.

b) Nhitng thay déi trong céc van dé bén
ngodi va ndi bd cé lién quan dén
HTQLCL;

¢) Thong tin vé két qua hoat dong va
tinh hiéu lgc cia HTQLCL, bao gbm
cdc xu hudng vé:

+ Su thoa mén cua khéach hang va phan
héi tir céc bén quan tam;

+ Mitrc d§ cac muc tiéu chat lugng
dap ing;

+ Két qua hoat dong va su phu hop cua
san phém va dich vu;

+ Su khong phu hgp va cac hanh dong
khic phuc;

+ Céc két qua theo dai va do luomg;

+ Céc két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong ctia nha cung
cip bén ngoai;

Ban chi dao
ISO




AN DAN SU TINH

QUANG BINH HE THONG QUAN LY

CHAT LUQNG

: QUY TRINH XEM XET
CUCTHIHANH | (74 [ ANH PAO DOI VOI

M3 hiéu:

QT.IS0.05

Ngay ban hanh:

30/6/2021

Lan ban hanh:

01

Trang:

7/10

d) Nguén Iyc day du;

e) Tinh hiéu ll,rc’ cua cac pénh dong
duoc thue hi¢n dé giai quyét rai ro va
co hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Péu ra ciia xem xét (9.3.2)

Daéu ra cua viée xem X6t cua Lanh dao
Cuc phdi bao gdbm cac quyét dinh va
hanh dong lién quan dén:

a) Céc co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay déi dén HTQLCL;
¢) Nhu cau vé ngudn luc.

Co quan phai luu gilr thong tin dang

van ban nhu la biang chimg vé két qua
xem xét cua lanh dao.

2 | Dithio Gidy moi hop

T6 Thu ky ISO ¢6 trach nhiém xac dinh
ro ndi dung, chuong trinh hop tirng dot
va théng bao dén cac don vi.

- Thanh phan tham du hop bao gbm:
Lanh dao Cuyc, Lanh dao ciac don vi,
Ban chi dao ISO va cac céng chirc ¢o
lién quan trong viéc trién khai van hanh
HTQLCL cta Cuyc. Céc thanh phan nay
dugc néu cu thé trong Gidy moi hop;

T6 Thu ky
ISO

Phé duyét
3 | Truong Ban chi dao ISO phé duyét
Giay moi hop.

Trudng Ban
chi dao ISO

4 | Xay dung bdo cdo chuin bj cupc hop

- Ban chi dao ISO chuin bi bao céo
chung vé tinh hinh thyc hién cua
HTQLCL; chinh sach va muc tiéu chit
lugng; cac thay ddi anh huong téi hé
thong (néu c0); két qua thuc hién cac
yéu cdu cai tién cia cude hop lan trude
(néu co);

- T6 Thu ky ISO chudn bi bao céo két

Lanh dao
cac don vi,
Té Thu ky

ISO
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AN DAN SU TiNH

, QUY TRINH XEM XET
CVCTHIHANH | (A LANH DPAO DOI VO | Ngay ban hanh:

Ma3 hiéu:

QT.IS0.05

30/6/2021

QUANG BINH HE THONG QUAN LY | Lin ban hanh:

CHAT LUQNG

01

Trang:

8/10

qué danh gia chat lugng ndi bo gan nhat
va tinh hinh khic phuc chung tai céc
don vi;

- Thu trudéng cac don vi chuin bj bao
cao tinh hinh thuc hién HTQLCL tai
don vi minh; cdc kho khan, khuyén
nghi cai tién; tinh hinh thuc hién cac
muc tiéu chét lugng lién quan; tinh hinh
thuc hién céc yéu cau khic phuc hodc
cai tién tai don vi; phan hdi cua cac bén
lién quan dén hoat dong cua don vi va
cac ndi dung khéc, néu dugc lanh dao
yéu cau

5 | Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, ca nhan trinh bay cac bao
céo duge phan cong dé cing xem xét,
céc thanh vién tham gia y kién thao
luan lam rd nhu: y kién phan hdi cua
cac bén lién quan, két qua thuc hién cac
quy trinh, mirc d¢ sai sét trong qua
trinh thuc hién, cdc bién phap khic
phuc sai 16i, nhitng thay d01 anh hudng
dén HTQLCL, cac d& xuat cai tién.

Thu ky ISO co6 trach nhiém ghi bién
ban ndi dung di thao luan trong cudc
hop theo BM.ISO.05.01. Bién ban cudc

hop phai ghi rd két luan va quyét dinh
d6i voi mdi van dé duge xem xét.

Ban chi dao
ISO
Cac don vi/
ca nhan lién
quan

BM.ISO.05.01

6 | Lap bién béin két ludn cujc hop

Cin ¢ vao céc bdo cdo, ¥ kién phat
biéu ciia cac thanh vién du hop, chu tri
cudc hop sé két luan va quyét dinh déi
véi mdi van dé duge xem xét, phan
cong trach nhiém thuc hi¢n cong viée
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan thanh
ddi véi cac don vi, cd nhan duge phan
cong.

Can ctr két lun cua nguoi chu tri cude
hop vé cdc ndi dung da thao luan, dai

Chu tri cudc

hop; Thu ky
1SO

BM.ISO.05.01




CUC THI HANH
AN DAN SU TiNH
QUANG BINH

CHAT LUQNG

QUY TRINH XEM‘XET’
CUA LANH PAO DPOI VOI
HE THONG QUAN LY

Ma3 hiéu:

QT.ISO.05

Ngay ban hanh: 30/6/2021

Lan ban hanh: 01

Trang:

9/10

dién lanh dao lap cic yéu cau cai tién
can thiét (néu co6) dé theo doi va thuc
hién.

Thong bdo két luin cudc hop

Can ctr vao bién ban cudc hop, thu ky
ISO ¢6 trach nhiém ra thong bao két
ludn cta cudc hop dé gui toi cac ca
nhdn va don vi lién quan va dén doc,
bao cédo lén Lanh dao Cuc.

Thu ky ISO guri bién ban hop va thong
bao két ludn cudc hop tdi cac ca nhan
va don vi lién quan.

T Thu ky
ISO

Trién khai quyét dinh/Bdo cdo két qua
Céac don vi, ca nhan lién quan c¢o trach
nhiém thuc hién céac két ludn va quyét
dinh cua Lanh dao Cuc sau cugc hop
xem xét, két qua cia cic hanh dong
khic phuc va cai tién phai dugc bao cdo
Lanh dao Cuc theo dung thoi gian va
ndi dung cong viéc dugc quy dinh.

Céc don vi
lién quan

Liweu hé so
Tién hanh theo Muc 7 cta quy trinh.

T6 Thu ky
ISO

Theo Muc 7

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Bié¢u miu

1. | BM.ISO.05.01 Bién ban hop xem xét cuia Lanh dao

7.HO SO LUU

TT Vin ban luu Thei gian lwu | Trach nhi¢m luu

&

Bién ban hop xem xét cia Lanh dao

05 nam

T Thu ky ISO




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH QUANG BINH

Quang Binh, ngay thdng ndam 20...

BIEN BAN
Hop xem xét ctia Lanh dao Cuc

Hém nay, vao hoi ... gior ... phut, ngay ... thang ... nim....

j I (R o P ol Lo ol SRS At s R ST T M S e
Lanh dao Cuc tién hanh hop xem xét vé Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015.
Thanh phan tham dyr:
LR e SBIIO VIS it e R e chu tri cudc hop:
oIS T ) R (A LS B thu ky cudc hop:
3. Céc ong (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cac don vi/ca nhan cé lién
quan...
NOI DUNG CUQC HQP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN
: Don vi/ca nhin
/. TT Két luin dua ra thye hién, thei Ghi chu
3 h
3 an
'y
v
W
CHU TRi CUQC HQP THU KY CUQC HOP

BM.ISO.05.01




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH QUANG BINH

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP VA HANH PONG KHAC PHUC

MA HIEU : QT.ISO.04
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 30/6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET

Ho va tén Mai Manh Cuong Tran Phwong Nam _,-Mai Cong Danh

Chir ky /%4%’/
g

Chirc vu,

P NS Chéanh Vin phong




CUC THI HANH : QUY TRINH 2
ANUDAN SU TINH KIEM SOAT SU KHONG
QUANG BINH PHU HQP \__/A HANH DONG
KHAC PHUC

Ma hiéu:

QT.ISO.04

Ngay ban hanh:

30/6/2021

Lén ban hanh:

01

Trang:

2/8

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN

PINH NGHIA/VIET TAT

NOI DUNG

BIEU MAU

HO SO CAN LUU

1.
2
3.
4.
3.
6.
7




: QUY TRINH M3 hiéu: QT.ISO.04
CUCTHIHANH | gy oM SOAT SUKHONG | Ngay ban hanh: 30/6/2021
AN DAN Sy’ TINH ! Sl : - :
QUANG BINH PHU HQP YA HANH DONG | Lan ban hanh: 01
KHAC PHUC Trang: 3/8
SUA POI TAI LIEU
Yéu cziiu Trang / Phéan 5 Neav sil
sia ddi/ | liénquan | Mo ti ndi dung sita ddi | Lén sira dbi g":]?; o
bo sung | viéc sira doi <




; QUY TRINH Ma hi¢u: QT.IS0.04
VS THIHANE | KIEM SOAT SUKHONG | Ngdy ban hanh: | 30/6/2021
QU;\NG iﬂNH PHU HGP VA HANH BONG Lin ban hanh: 01
KHAC PHUC Mine i
1. MUC PICH

- Quy dinh cach thirc xir ly cac dich vu hanh chinh cong kKhong phu hop dugc phat
hién thong qua qud trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho té chirc, cong dan.

- Hudng téi va dam bao cai tién lién tuc cia Cuc Thi hanh 4n déin su tinh Quang
Binh (duéi day goi tit 1a Cuc), luén thue hién céc hanh dong khéc phuc dé phat hién, kiém
tra va stra chira nhitng sy khéng phu hop lién quan dén dich vy, cac qué trinh va hé théng
quan 1y chét lugng.

2. PHAM VI AP DUNG
- Ap dung vai tat ca céc don vi thudc pham vi Hé thng quan 1y chat luong cta Cuc.

- Ap dung cho moi su khong phu hop hién tai, khong phu hop tiém an ddi véi cac
qué trinh lién quan dén Hé théng quan ly chét lrong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9000:2015 H¢ thong quan 1y chat luong - Co sé&
va tir vung.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan Iy chit luong - Céc yéu
cau. Muc 8.7 va 10.2.

- QT.IS0.02 Quy trinh kiém soat rui ro va co hoi.

- QT.ISO.03 Quy trinh danh gia ndi bo.

4. DINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Pinh nghia

- Qua trinh: Tép hop cdc hoat dong tuong quan hodc tuong téc véi nhau dé bién
déi dau vao thanh dau ra.

- Sy khong phu hop: Su khong dap tng mot yéu cau.
- Sy khiic phye: Hanh dong nhim loai bé mot sy khong phit hop duoc tim théy.

- Hanh déng khic phuc: La cong viéc phan tich nguyén nhan cia sy khong phu
hop (da phat hién ra hodic céc tinh trang khong mong muon khac), dé ra va thuc hién cac
bién phép khic phuc cac ton tai da xay ra, nham dam bao cac ton tai d6 khong bi tai dién.

- Thue hién dé xuit cai tién: La viéc thyuc hién cac y kién, kién nghi nhim nang
cao hiéu lyc cia HTQLCL.

4.2. Viét tit

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc.
- HTQLCL: H¢ théng quan ly chét lwong.

- HDKP: Hanh dong khic phuc.




QUY TRINH Ma hiéu: QT.IS0.04
CUC THI HANH - ‘ A . =P
AN DAN SU TiNH KI‘EM SOAT S[r]’ KHONG | Ngay ban hanh: 30/6/2021
KHAC PHUC Trang: 5/8
5.NOI DUNG
5.1. Lwu d6 thuce hién:
TT Trinh tu thwe hién Biéu mau Trach nhiém
1 [ Yéu cau HDKP q
7" X
M& phiéu yéu cau Lanh dao cac
2 : phicu y :
el BM.IS0.04.01 pamar
\4
3 Xem xét BM.ISO.04.01 | Ban chi dao ISO
Piie ok 760 3 B dpo KO
4 s BM.IS0O.04.01 Lanh dao
cac don vi
Da bft ha Ban chi dao ISO
5 i BM.ISO.04.01 Lanh dao
khéc phuc ; /
cac don vi
Y : B0 phén dugc
6 SRR o BM.ISO.04.01 | giao nhiém vu
thuc hién
© :
7 —QD BM.ISO.04.01 | Ban chi dao ISO
®
A\ 4
8 [ BES tnsu } BM.IS0.04.01 | Ban chi dao ISO

5.2. Dién gidi lwu do:

5.2.1. Nhitng thong tin si¢ dung trong hanh djng khdic phuc - cdi tién:

+ Céc hoat dong chirc nang khong phu hop.
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Xir ly cac y kién phan hoi ctia ca nhan, td chirc, doanh nghiép.

Danh gia ndi bo thé hién qua hd so sy khong phu hop, béo cdo danh gia.
Céc quyét dinh sau khi hop xem xét ctia lanh dao dé ra.

Két qua phan tich dir liéu qué trinh hoat déng chtrc nang.

Két qua thyre hién cac qua trinh hoat dong chirc ning.

Két qua xdc dinh su phu hop ctia hoat dong chirc ning.

Céc ho so ¢6 lién quan ctia hé théng quan 1y chat luong.

Két qua hanh dong khic phuc da thuc hién trude do.

Cac thong tin cac bén ¢6 lién quan khac (Cai tién).

Céc bai hoc kinh nghiém (Cai tién).

5.2.2. M phiéu yéu ciu hoat dpng khic phuc:

Tét ca cac don vi, ca nhan trong pham vi cua HTQLCL c06 trach nhi¢m phit hién va
bao cdo Lanh dao don vi vé cic hoat dong yéu cau khic phuc.

Khi ¢6 cic yéu cau can thuc hién hoat dong khic phuc: Lanh dao cac don vi,
Truong doan danh gia (trong truong hop phat hién Lanh dao don vi khong mo phleu hodc
diém khong phu hop ldp lai qua 02 lan) co trach nhiém xem xét m¢ “Phiéu yéu ciu
hanh dpng khic phuc”, ghi rd ndi dung yéu cdu vao 6 thir nhit cia BM.ISO.04.01 va
bdo cao Lanh dao Cuc.

Hanh djng khic phuc dwoc thuce hién khi:

+

+

C6 diu hi¢u, hién tuong céc su khong phu hop hoic tiém 4n, din dén hoic c6
nguy co khong thyc hi¢n duge muc tiéu chat lugng cua co quan, khong dap g
chinh séch chat lugng.

Céc dau hi¢u, hién tuong su khéng phu hgp hodc tiém én, ¢6 tinh chat lap lai.
Cac dédu hiéu, hi¢n tuong su khong phu hop hoic tiém an, gdy hau qua
ning, mirc do 1on.

Khi céc ho so sy khéng phu hop duge lap qua 03 lan lién tiép cho cung mot
ndi dung khong phu hop tai ciing don vi dugc dénh gia.

Cac yéu cau can thuc hién dé cai tién ning cao hiéu qua, hiéu lyc cia
HIQUEL.

Céc yéu cau can thuc hién dé cai tlen chat lwong hoat dong chirc ning nham
néng cao sy thoa man cua ca nhan, té chire, doanh nghiép.

Céc yéu cdu can thuc hién khi ¢6 su thay ddi co cdu té chic, thay dbi pham
vi HTQLCL, thay déi hoat dong chirc ning, dinh huéng thuc hién hoat
dong chirc nang.
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5.2.3. Ban chi dgo ISO ciia Cuc xem xét:

“Phiéu yéu ciu hanh dpng khic phuc” BM.IS0.04.01 sau khi dugc mé phai
dugc Ban chi dao ISO xem xét.

5.2.4. Phan tich yéu cau khic phuc:

Ban chi dao ISO ciia Cuc yéu céu cac bd phén ¢o lién quan phan tich nguyén
nhén cta sy khéng ph hop, dé ra bién phap khic phuc, cai tién thich hop.

Dé ra bién phdp thue hién hanh ding khic phuc:

Cin clr két qua phan tich nguyén nhan yéu ciu hanh dong khéc phuc, Ban chi
dao ISO chi dinh rd b phan,'cé nhan ¢é trach nhiém tpuc hién va thoi gian hoan
thanh. Ghi vao 6 thir hai “Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc” BM.1S0.04.01.

Lanh dao Cuc phé duyét bién phép thuc hién hanh dong khic phuc.

5.2.5. Thuec hign theo déi cic bién phdp khic phuc

B phén, ca nhan dugc phan cong tién hanh lap ké hoach va thuc hién cac bién
phép khéc phuc theo ding ndi dung thoi han dugc giao.

Trong qua trinh thuc hién, bo phan, ca nhan dugc phan cong c6 thé phdi hop
v6i cée don vi khic dé thuc hién cic bién phap dugc nhanh chong, ¢6 hiéu luc.

Pdi vai cac hoat dong khic phuc ¢6 thoi gian thuc hién kéo dai thi bd phén, ca
nhdn dugc phédn cong thuc hién c6 trach nhiém dinh ky hang thing bao céo tinh
hinh thyc hién cho Ban chi dao ISO.

Trong qua trinh thyc hién néu gip kho khin cin hd trg, bo phén, ca nhén dugc
phan cong ¢6 thé yéu cau Ban chi dao ISO xem xét bd sung cac ngudn luc can thiét
hoic thay d6i bién phap thuc hién. Moi su thay d6i bo sung s& duge cip nhit day du
vao O thir hai “Phiéu yéu ciu hanh djng khic phuc”.

~ Sau khi thye hién dﬁy da ndi dung cua bién phap khic phuc hodc nhing dé
xuat cai tién bd phan, ca nhan dugc phan céng cé trach nhiém bao cdo két qua cho
Lanh dao don vi.
5.2.6. Kiém tra xdc nhdn bién phdp khic phuc

Ping thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu ciu hanh djng khic phuc” Lanh
dao Cuc (hodc nguoi dugc uy quyén) ¢6 trach nhiém t6 chire kiém tra bing ching
xac nhan két qua thyc hién.

5.2.7. Pong phiéu yéu ciu hanh dpng khic phuc

Ban chi dao ISO sau khi kiém tra xac nhén két qua thyc hi¢n c6 trach nhiém
dong “Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc” ghi day du chi tiét bang ching két
qua thyc hién vao 6 thir ba.

Truong hop hoat dong khac phuc chua dugce thue hién hodic két qua thyc hién

khéng day du noi dung yéu ciu ngudi kiém tra c6 trach nhiém m¢ Phiéu méi
chuyén cho Lanh dao Cuc xem xét cho v kién giai quyét.

R
!
L/
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6. BIEU MAU

STT Ky hiéu biéu méu Tén biéu mau

1 | BM.ISO.04.01 Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc

7. HO SO CAN LUU

STT

Tén ho so

Trach nhiém luu

Thoi gian luru

L.

Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc

Ban chi dao ISO

05 nam
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S,IT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
Quy trinh quan Iy, vin hanh H¢ thong quén Iy chit lugng

1 | Chinh sach chét luong CSCL

2 | Muc tiéu chit luong MTCL

3 | Sb tay chét luong STCE

4 | Quy trinh kiém soat théng tin dang vin ban QT.ISO.01

5 | Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT.ISO.02

6 | Quy trinh danh gia ndi b QT.ISO.03

7 Q}ly trln'!l kiém soat su khéng pht hgp va hanh QT.ISO.04
dong khac phuc

3 ng tI‘lIﬂ"l xem :;:et cua Lanh dao doi voi Hé QT.ISO.05
thong quan ly chat lugng

Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

9 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan su QT.NV.01
Quy trinh nhén tai san da ké bién dé trir vao tién

0 | ot lesh m i o

11 | Quy trinh yéu cau thay di Chap hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh d& nghi mi&n, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng ché

13 b5 hark & QT.NV.05

14 | Quy trinh x4c nhén két qua thi hanh 4n QT.NV.06

15 Sluy trinh giai quyét to cdo vé thi hanh an dan QT.GQTC.01
Quy trinh giai quy&t khidu nai vé thi hanh &n

s (in 1) ' QT.GQKN.01

17 Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an QT.GQKN.02

dan sy (lan 2)




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH QUANG BiNH

TCVN ISO 9001:2015

chirec danh

QUY TRINH
DANH GIA NOI BO

MA HIEU : QT.IS0.03

LAN BAN HANH : 01

NGAY BAN HANH : 30/6/2021

SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén Mai Manh Cuwdng Tran Phuong Nam | g 'Eﬁng Danh
Chir ky %//
T MR

Chire vy,

Chanh Vian phong




Ma hiéu: QT.1S0.03
fNUSATNH; 3%1:;1[1 QUY TRil\{H D {xNH GIA Ngay ban hanh: | 30/6/2021
QUANG BiNH NOIBO Lan ban hanh: | 01
Trang: 2/8
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DPINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU




Ma hiéu: QT.ISO.03
CUC THI HANH QUY TRINH PANH GIA Ngay ban hanh: | 30/6/2021
AN DAN SU TINH R A =
QUANG BINH NOI BO Lén ban hanh: | 01
Trang: 3/8
SUA POI TAI LIEU

Yéu c::“m Trang / Phin Nedviid
stra doi/ lién quan Mo ti ndi dung sira doi Lén sira dbi g d)(;)i
bo sung | viéc sira doi




M3 hiéu: QT.IS0.03
CUC THI HANH ‘ 1 1 Ngay ban hanh: | 30/6/2021
ANpANsuTiNg | < OVY TRINH DANHGIA - e
QUANG BINH NOI BO Lan ban hanh: | 01
Trang: 4/8

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu va phuong phap tién hanh danh gid noi bo hé théng quan ly
chat l}rqng nham xac dinh hi¢u luc va hié'u qua cua viéc ap dung, duy tri va cai tién
h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta Cuc Thi hanh
an dan sy tinh Quang Binh (duéi day viét tit 1a Cuc).

2. PHAM VI AP DUNG

Quz trinh nay tdp trung vao viéc xdc dinh tinh hiéu luc va hiéu qua cua He théng
quan ly chat lugng ctia Cyc. Khi phat hién cac qua trinh cua Hé thong quan ly chat lugng
khong day du, thong qua hoat dong dénh gid ndi bo s& giup chi ra co hdi dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc danh giad noi bo Heé théng quan ly chét lugng, ké ca
dinh ky va dot xuat dugc tién hanh tai Cuc.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chét luong -
Co s¢ va tir vung,

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan Iy chét lugng -
Céc yéu cau.

- Tiéu chudn quée gia TCVN ISO 19011:2013 Huéng din dénh gia He théng quan
ly.

S6 tay chét lrgng cia Cyc Thi hanh an dan sy tinh Quang Binh.
QT.ISO.04 Quy trinh kiém soat su khong phi hop va hanh déng khic

phuc.
4.  DINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- Danh gia: 1a qué trinh c6 hé thong, doc 1ap va duoc 14p thanh van ban dé
nhén dugc bang chirng danh gia va xem xét danh gid chung mot cach khéch quan dé
xac dinh mirc d¢ thuc hién céc chuan muc da thoa thuén.

- Chuifm muc danh gia: la tdp hop cic chinh sach, thi tuc hay yéu ciu duoc
xac dinh la goc so sanh.

- Bﬁng chirng dinh gia: HO6 so, viée trinh bay vé su kién hay thdong tin khac
lién quan t6i cac chuan myc dénh gia va c6 thé kiém tra xéc nhén.

- Phat hién khi danh gia: Iflét qua cua vi¢e xem xét danh gia, cic bing chirng
danh gia thu thdp duoc so véi chuin muc d;inh gia. (Phat hién khi danh gia cg') thé chi
ra sur phu hgp hodc khong ph hop véi chuén ¢t danh gid, hodc co hdi cai tién).

- Su khong phu hgp: su khong dép g mot yéu cau.

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong nhim chim dirt nguyén nhan cua su
khong phu hop.
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- Xem xét: 1a hanh dong dugc tién hanh dé dam bao su thich hgp, thoa dang va
hiéu luc ciia mot ddi tuong dé dat duoc cic muc tiéu dé ra.

4.2. Viét tit
HTQLCL: H¢ thong quan 1y chit luong.
5. NOIDUNG

5.1. Luu d@b thue hién:

/ XEM XET DANH GIA \

*  Yéu cdu ciia TCVN ISO
9001:2015

+  Khiéu nai ctia t chirc, ca nhn,

* Yéu cdu ciia HTQLCL.,

* Chinh sach, myc tiéu chit lugng.

+ Céc hanh dong khic phuc

+ Cac yéu cau phap ly.

+ Céc quyét dinh cia lanh dao.

« Két qua xem xét lanh dgo.

Qéu céu ciia cac bén hiru quan.
l / — Xem xét tai ligu

Chuong trinh danh gia

Lap phiéu hoi (néu cin)

‘ 1

Ké hoach danh gia

Tién hanh danh gia

L hién trudmg

Phin cong nhi¢m vy =

Yéu ciu khic phuc

Phat hi¢n
Sy KPH ?

Lap Béo cdo danh gia

Bao cdo KQ danh gia
Khuyén nghj cai tién

:

Thure hién khic phuc /| 5
cai tién

F

e
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5.2. Dién giai luu dé:
5.2.1. Hogch dinh hoat djng dinh gid:
- Chwong trinh dianh gia:

Cudi quy IV cua nam trude, Ban chi dao ISO thiét 14p Chuong trinh danh
gia ndi bd cho nam sau theo bicu mau BM.I’S0.0B.O], trjnh Lanh dao Cuc phé
duyét. Hodc c6 thé tién hanh danh gia dot xuat theo yéu cdu ctia Lanh dao Cuc.

Hoat dong danh gia phai thé hién duoc tit ca cic yéu cdu cua HTQLCL,
mdi yéu cAu dugc danh gia tdi thiéu mot nam 01 lan va moi don vi dau méi
dénh gid t6i thiéu mét nam 01 1an. PSi véi nhitng yéu cdu quan trong hodc
thuong xay ra sai 16i thi chu ky danh gia c6 thé ngén lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Céan cr vao Chuong trinh danh gia hodc yeu cau danh gia dot xuat, Pho
Trudng ban chi dao ISO cta Cuc du thao quyét dinh thanh 1p doan danh gia
noi bo trong do xac dinh truéng doan danh gid va cac thanh vién, trinh Lanh
dao Cuc phé duyét.

5.2.2. Chuén bj cdc hoat djng dinh gid:

- Ké hoach d4nh gia:

Trude khi tién hanh mdt cuge danh gia cu thé da duoc xac lap trong Chuong
trinh danh gié, Truong doan danh gid co trach nhiém thiét 1ap Ké hoach danh
gia theo bi€u mau BM.ISO.03.02 va théng béo cho cac don vi duoc danh gia
dugc biét.

- Phin cong nhiém vu:

Théng qua trao d6i véi cac thanh vién trong doan danh gid, truéng doan
danh gia phéan cong trach nhiém cho tirng thanh vién d6i véi cac qua trinh, hoat
dong, chirc ning hoac dia di¢m dénh gia. Viéc phén cong phai trén co sé su doc
lap va dya néng lyc cua cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va lap Phiéu cau héi (néu can):
Céac chuyén gia danh gia yéu cau cac don vi duge danh gia trong pham vi
dugc phén cong cung cép cac tai liéu lién quan dén pham vi danh gid nhim:
+ Thu thdp thong tin dé chuan bi cho cc hoat dong dénh gia.
+ Xac dinh xem théng tin trong tai liéu ¢6 ddy du, théa déng va cdp nhat
khong.
+ Xac dinh xem tai li¢u c6 bao trum pham vi dénh gia va cung cap du thong
tin d€ ho trg cac myc tiéu danh gia.
* Vige xem xét tai lidu co thé chi ra higu Iy cia viée kiém sodt tai lidu trong
He thong quén ly cua bén dugce danh gia.
. Sau khi xem xét tai li¢u, chuyén gia danh gia thiét lap phiéu cau hoi theo
biéu mau BM.ISO.03.03 (néu can) nham hd trg cho qua trinh danh gi4 hién
6
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truong.

- Chuén bi céc tai liéu lam viéc:
bé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bing ching, chuyén gia
danh gia can chudn bi céc tai liéu lam viéc sau:
+ Ké hoach danh gia.
Phiéu cau hoi.
Phiéu ghi chép danh gia.
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
Bao cdo su khong phu hop.

+ + + + +

Béo cao danh gia tng hop.
5.2.3. Thuc hién danh gia:
- Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gom Poan danh gia, Lanh dao Cuc va Dai dién Lanh
dao don vi dugc dénh gid. Truéng doan chu tri cuge hop dé théng nhit noi
dung can danh gia véi don vi duge dénh gié.

- Tién hanh danh gia:

Thye hién viée danh gia thong qua phong véan, quan sat, xem xét hd S0 tai
liéu sau do so sanh lgét qua thuc hién vadi cac quy dinh cua HTQLCL. Két qua
danh gia ghi vao Phiéu danh gia theo BM.ISO.03.03.

_ Do v6i nhitng van dé phic tap, phai 6 sy trao ddi hoi y trong Poan dé
thong nhat y kién. Nhirng diém khdng phu hgp phai c¢6 bang ching cu thé.
Khi phat hién nhirng diém khong phu hop, chuyén gia danh gia thlet lap ho

S0 Vé sur khong phu hgp va yéu céu Pai dién Lanh dao don vi dau mdi duge
danh gia khic phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cdo danh gia tong hop:

_ Sau khi danh gia, Truong doan to chire hoi y v6i cac thanh vién doan daé
thong nhat két qua danh gia va viét bao cdo dianh gia tong hop theo
BM.IS0.03.04.

_ Béo cao danh gia tong hop phai néu dugc nhitng diém manh va nhimg
diém khong phu hop.

- Hop két thic:

Truéng doan bao cdo két qua déanh gid (ké ca nhimg diém phd hop va
khong phu hop) cho Lanh dao Cuc, trong do, néu rd tam quan trong cua nhitng
diém khong phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.
5.2.4. Lap hé so dinh gid:
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Truong doan lap bo h6 so danh gia, giri téi Lanh dao Cuc va photocopy
cac hd so vé su khong phu hop chuyén cho cac don vi dau mdi lién quan dé
thue hién, dong thoi du kién ngay danh gia lai (néu céan thiét).

5.2.5. Theo déi hanh djng khic phuc

Lanh dao Cuc oiéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc da
néu trong cac ho so vé sy khong phu hop theo diung quy dinh.

Cin cr vdo ngdy dy kién dénh gid lai ghi & ho so sy khong phu hop,
Lanh dao Cyc cir chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac bién
phép va hiéu lyc cua cac hoat dong khac phuc (néu can).

Néu céc don vi dau mdi da thuc hién xong va co hiéu luc thi dong hd so.

Néu cdc don vi dau méi chua thuc hién xong hodc thuc hién chua c6
hi¢u luc phai Lap ho so su khong phu hgp mdi.

Két qua danh gia lai cung céc ho so lién quan dugc Ban chi dao ISO luu
trir.

Cén ctr vao két qua danh gia, Ban chi dao ISO c6 thé diéu chinh Chuong
trinh ddnh gia ndm cho phu hgp thyc té tai Tong cuc.
6. BIEU MAU

STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.ISO.03.01 Chuong trinh ddnh gia nam
2 BM.IS0.03.02 K¢é hoach danh gia
3 BM.IS0.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.IS0.03.04 Béo cdo danh gia tong hop

7.HO SO LUU

STT Tén ho so Tréach nhi¢m luwu | Thoi gian lru
1 Chuong trinh danh gid nim
2 Ké hoach danh gia
3. | Phiéu danh gi
PRGN Ban chi dao ISO 05 nim
4 Béo cdo danh gia tong hop
5 Quyét dinh thanh ldp doan dénh gia
" | (néu co)




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU' Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TiNH QUANG BINH

Quang Binh, ngay thang nam 20....

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM...

Pon vi Hoat dong dwge dinh gia el
dugc danh gia 1 2 3 4 5 6 7 8 5 W T 12
Chii thich: [] - Kéhoach danh gia PHE DUYET

¥ - Panh gia hoan thanh
® - Danh gia dot xuat

- Khong danh gia dugce theo ké hoach

BM.ISO.03.01
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Pjc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TINH QUANG BiNH

Quang Binh, ngay thang nam 20....

KE HOACH PANH GIA NOI BO

Thoigian | Dia diém dnh gid Néi dung dénh gis &fgﬁﬁi‘g‘ 3 gﬂq‘l'ﬁ';:,f:i;’
Ngay
Ngay
Ghi chi : dién giai Noi dung dénh gi4 :
4.1 | Hiéu biét vé td chirc va bdi canh cua td chire 7.1 | Céc ngudn lyc 8.5 | San xuét va cung céip dich vu
4.2 | Hiéu biét cac nhu ciu va mong dgi ciia cdc bén quan tim | 7.2 | Nang lyc 8.6 | Thong qua san pham va dich vy
4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhan thirc 8.7 | Kiém soat cac ddu ra khong phi hop
4.4 | HTQLCL va céc qua trinh ctia hé thong 7.4 | Trao dbi thong tin 9.1 | Theo ddi, do ludong, phan tich va danh gia
5.2 | Chinh sach 7.5 | Théng tin dang vin ban 9.2 | Dénh gia nji bd
5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han tb chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tac nghiép 9.3 | Xem xét cua lanh dao
6.1 | Cac hanh dong giai quyét rii ro va co héi 8.2 | Céc yéu chu vé san phdm va dich vu 10 | Cai tién
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat duge MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san phim va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay déi 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai
Nguwdi lap Phé duyét

BM.ISO.03.02



' TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Déc lap — Ty do — Hanh phiic
TINH QUANG BINH :
Quang Binh, ngay thang nam 20....
T s e, LA e L D i/ 00 ST R e I 4. 22
RO ... ..o O el B e e R T g BT R T S By, - e

PH : Phit hop; A : Khong phit hop ndng ; B : Khong phit hop nhe; C : Khuyén nghi

Picu N¢i dung danh gia Nhin xét A/B/C
khoan

BM.ISO.03.03
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU/
CUC THI HANH AN DAN SU’

TINH QUANG BINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

~ BAO CAO DPANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:

2. B§ phan dugc dinh gia: (Panh diuv twong ing)

¥ Lanh dao Cuc
¥ Vin phong
M Phong Nghiép vu va té chire THA M Phong ...

M Phong Kiém tra va giai quyét KNTC

¥ Phong Té chirc can bd

3. Thanh phan doan danh gia:

1

TN R

b" = Jf (- - (S [} (= ;.

4. Muc tiéu dinh gia:

Xac dinf} hiéu Iyc va su phu hop cia HTQLCL cta Cuc Thi hanh 4n dén su so véi yéu ciu
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cac noi dung khéng phu hop:

Dm‘:g
KHOAN

BO PHAN PUQC DPANH GIA

LD Cuc

Vin
phong

Phong Phong Phong Phong ...
NVTCTHA | KTGQKN | TCCB

4.1

4.2

4.3

4.4

S

3.3

6.1

6.2

6.3

i

1.2

25

BM.ISO.03.04




8.2
8.4
- 8.5
_8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2

Téng

6. Nhén xét két qua danh gia:
6.1. Cic két qua dat dwoc:
- Hoach dinh hé thong:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Quang Binh, ngay  thang nam 20...
Truwéng doan danh gia

BM.IS0O.03.04




