DANH MUC TAI LIEU CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyér dinh sé: 832/0P-CTHADS ngay 27/7/2021 cua
Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su tinh)

STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi cha

Quy trinh quan ly, van hanh Hé théng quan ly chat lwong

1 | Chinh sach chét luong CSCL

2 | Muc tiéu chat luong MTCL

3 | S tay chat luong STCL

4 | Quy trinh kiém soét thong tin dang vin ban QT.1S0.01

5 | Quy trinh quan ly rii ro va co hoi QT.1S0.02

6 | Quy trinh danh gia noi bo QT.1S0.03

. ggggtsggcl;iﬁ&soét su khdng pht hop va hanh OT.1S0.04

8 t(?}téxgtgggnﬁ;rzhgtétluﬁ]ag Lanh dao ddi véi Hé OT.ISO.05

Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

9 Quy trinh yéu cau thi hanh an dan sy QT.NV.01

10 Sggd‘irrgglt;hﬁgnga; rfan da ké bién dé trur vao QT.NV.02

11 | Quy trinh yéu cau thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh dé nghi mién, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04

13 %%yt [;[irir?;ln r:i(z nnghi mién, giam chi phi cudng QT.NV.05

14 | Quy trinh xac nhan két qua thi hanh an QT.NV.06

15 gruy trinh giai quyét to cdo vé thi hanh an dan QT.GOKN.01

16 dQé:;ysgiggngli?i quyét khiéu nai vé thi hanh 4n OT.GOKN.02

17 ng:;ySgiagngzi?i quyét khiéu nai vé thi hanh an OT.GOKN.03
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