CUC THIHANH ANDAN SU CONGHOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
PHONG KIEM TRA VA GIAI QUYET Doc lap - Tw do - Hanh phic
KHIEU NAL TO CAO

Tién Giang, ngayA€ théng 6ndm 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2021-2022)

1. 100% c4c ndi dung trong Muc tiéu chét luong chung ctia Cuc THADS tinh
| |Tién Giang duoc tiép nhén, phén cong codng chirc trién khai va t6 chure thyc hién dat
hiéu qua cao.

2. Pap tng giai quyét 95% hd so thudc linh vuc cua Phong Kiém tra va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dang phu trach duoc giai quyét .dam bao dung trinh ty thu
tuc va sém hon thoi gian theo quy dinh, khéng dé xay ra Bat ky tinh trang tri tré.

3. Chuan héa viée sip xép va quan 1y hd so, trong do 100% phuong tién luu
trit ciia Phong duoc danh tén, gén ma sd va sép xép dam bao d& tim, d& thiy, d& str

dung; t6 chirc khoa hoc hd so cong viée trude khi dua vao luu trit./.

TRUONG PHONG
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