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1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an du, trach nhi€ém thuc

hién cua cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t§ céo;

Lanh dao Cuc Thi hanh an din su cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong nham dam

bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan su dugc nhanh chéng, kip thoi, ding

quy dinh phép luat, ddm bao quyén va loi ich hop phap clia co quan, td chirc, ¢4 nhan dé

néng cao hi€u qua hoat dong thi hanh 4n dén su.

2. PHAM VI
Ap dung d6i véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su (lan 1).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh an

dén sy chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan d& cép tai muc 5.8
4. DINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh 4n Dan su

GQKNTC: Giai quyét khiu nai, t6 cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

3.1

Piéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng truong hop khiéu nai khong duge thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich

hop phép cuia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khi€u nai khong ¢6 niang lyc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi

dai dién hop phap, trir trudng hop phép luat ¢6 quy dinh khac.

- Nguoi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viée dai dién hgp phap ctia minh.
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- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iyc thi hanh, trir trudng

hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ctia Luat THADS.

- Viéc khiéu nai giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong cé
chit ky hodc diém chi cta ngudi khiéu nai; viéc khiéu nai déng thoi giri nhidu co
quan, trong dé da dé giri co quan ¢ thdm quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi
ngudi khiéu nai hai lan dé xac dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cap thong

tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cép theo yéu cdu ma

khong co6 ly do.

5.2

Thanh phin hé so khiéu nai lan 1 tiép nhin ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ciia ngudi khiéu nai phai ghi o ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; ho, tén,
dia chi cia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu cu giai quyét. Pon khiéu nai phai do

nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc ‘iiép noi dung khiéu nai tai co quan
c6 thim quyén giai quyét khidu nai thi nguoi ¢o trach
phiém tiép nhan vigc khiéu nai phai huéng din ngudi
khiéu nai viét thanh don hoic ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phai ¢é giéiy to chirng minh tinh hgp phép cuaa viée

dai dién
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Quyét dinh vé thi hanh 4n dan sy bj khiéu nai

Cac gidy to, bang chung, tai liéu lién quan dén khiéu

nai (néu co)

5.3 | S6 lwrgng hé so

01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thy Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh

vi vé thi hanh 4n truéc khi ap dung bién phap bao dam, bién phéap cudng ché;

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy thu Iy don khiéu nai ddi véi quyét

dinh, hanh vi vé ap dung bién phép bao dam thi hanh an;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i véi quyét dinh,

hanh vi vé 4p dung bién phap cudng ché.

Truong hop can thiét, ddi véi nhitng vu vi€c c6 tinh chét phirc tap thi thoi han gidi
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngdy, ké tir ngay hét thoi han
gidi quyét khiéu nai.

- Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i véi quyét dinh,
hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Truong hop & vung sau, viing xa, dudng sé xa xoi, di lai kho khin, vu viéc ¢6
tinh chét phtrc tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
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Phong Kiém tra, giai quyét khiu nai, t c4o - Cuc Thi hanh an dan su
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhiém | Thoigian | Bifu mAwKét qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung Cong chuc Gid hanh S6 nhin don
trinh bay cta t6 chitc/ca nhan duogc phan chinh khiéu nai, t6 céo,
- Vao S6 nhan don khiéu nai, cang de nghi, kién
td cdo, dé nghi, kién nghi, nghi, phan dnh vé
phan &nh vé THADS LEALR
B2 | Phan cong can bo thu ly don Lénh dao 01 ngay
Phong kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bdo vé viéc Lanh dao 04 ngay hong bao thu ly
thu Iy GQKN Phong kiém don
tra, GQKNTC BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bdo bang vin ban cho | Céng chiic 01 ngay Thong bao thu ly
nguoi khiéu nai biét viéc thu dugc phan don
ly don cong BM.GQKN.02.01
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B5 |Ban hinh vin ban yéu ciu Léanh dao 02 ngdy | Cong vin yéu ciu
ngudi bi khiéu nai bao cdo giai Phong kiém bdo cdo, giai trinh
trinh, cung cép hd so, tai liéu tra, GQKNTC

B6 | Gui vin ban yéu cdu giai trinh Cong chtrc 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai duoc phan cong

B7 | Nguoi bi khiu nai thyc hién | Nguoi bi khiéu | 05 ngay | HO so, tai lidu sao
viéc bdo cdo gidi trinh, cung nai glti duoc danh sb
cép hd so, tai liéu but luc, ¢ xac

nhan cia Thu
trudng co quan

B8 | Nghién ctu don khiéu nai, Lanh dao 05-20 Quyét dinh
xdy dung dy thao Quyét dinh | Phong kiém tra, ngay GQKN (lan 1)
GQKN GQKNTC; BM.GQKN.02.02

Cong churc
duoc phan cong

B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc | 03 ngay "Quyét dinh
ddi vé6i khidu nai thuoc thAm THADS GQKN (lan 1)
quyén BM.GQKN.02.02

B10 | Cong khai két qua giai quyét | Cong chic Giohanh | Két qua GQKN
va thong bao dén ngudi khiéu dugc phan chinh (l4n 1)
nai cong

Truong hgp & ving sdu, ving xa, duong sa xa x0i, di lai khé khin, vu viéc ¢6 tinh chét
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phtc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co s& phap ly

- Luéit THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira dbi, bd sung mot s6
diéu ctia Luat THADS sb 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Théng tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B§ Tu phap quy dinh quy

trinh giai quyét don khiéu nai, t céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

TT Ma hiéu Tén Biéu mau

1. | BM.GQKN.02.01 | Théng béo thu Iy don

2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiu nai 1an 1

7.HO SO CAN LUU

TT Hb so leu

1. | Theo muc 5.2

2. | Cé4c biéu mau theo vin béan phép quy hién hanh: Théng bao thu ly khiéu nai, sd thu

Iy khiéu nai, hé so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Kétqua thuce hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu mau khac (néu ¢0) dugc luu trl theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH TIEN GIANG
S6: ......./TB-CTHADS Tién Giang, ngay......thang.......ndm 20....
THONG BAO

V& viéc thu Iy/khéng thu Iy don khiéu nai thi hanh 4n

Céin cir Diéu ... ; Diéu 148 Ludt Thi hanh dn dan sw ndm 2008, duoc sira doi,
bo sung nam 2014;

Cdn cir Ban dn, Quyét dinh sé: ... ngay... ... thang ...... Nam ..............
CUG oo e e ;

Can cvr Quyeét dinh thi hanh dn so ngay......thang.....ndm ................
CUG e e e e e ;

Cdn cir don khiéu nai vé thi hanh én cia ONG (DA): oo
TUA CHLY oo e

Noi1 dung khiéu nai

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai vé 3 thi hanh an cua ong (ba), Cuc Thi hanh 4n
dan su tinh Tién Giang da thu ly/khong thu ly dO'n khleu nai vé thi hanh &n cta 6ng
(D) e sinben amn aman spb oo s vy SRS

......................................................................................................................................

Ly do (truong hop Khong thu 1Y) ....cc.eceeveeeveeieiieec e,
Vay, Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Tién Giang thong béo dé 6ng (D) cossionsinnn
............................................................................ biét./.
CUC TRUONG
Noi nhian:
- Nguoi KN;

- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01
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CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - T do - Hanh phiic
TINH TIEN GIANG
S6: ....../QD-CTHADS Tién Giang, ngay ...... thang ..... ndm 20....
QUYET PINH

Ve viée gidi quyet khiéu nai cia:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cdn cik khodn 2 B;éu 142, Diéu 150, Piéu 151 Ludt Thi hanh én dan s nim
2008, dwoc swa doi, bo sung ndm 2014,

Can cir khoan 2 Diéu 7, Piéu 13 Théng tw s6 02/2016/TT-BTP ngay
01/02/2016 ciia Bé Tu phdp quy dinh quy trinh giai quyét don khidu nai, t6 cdo, dé
nghi, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dn dan su;

...........................................................................................................

........................................................................................................

.................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
.........................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................



......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Tt nhiing can c va nhén dinh trén, Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan su tinh
Tién Giang,

QUYET PINH:

Dieu 1. Chap nhan (khong chap nhan) khi€u nai cla .........ccoevvveeveeeeeeeieeeenenn.
...................................................................... ,diachic oo

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Piéu 2. Chanh Vin phong, Truong phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, té cao
- Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh Tién Giang, Chip hanh vién duorc phén cong to chirc
thi hanh &n (Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh 4n dan sur ................ { N
................................................ (nguoi khiéu nai)..........ocooeeeee..... VA td chtic, ca
nhan c6 quyén loi, nghia vu lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. oo, (ngudi khiéu nai).........coeeun...... c6 quyén khiéu nai tlep
dén Tbng cuc truong Téng cuc Thi hanh 4n dan su trong thoi han 15 ngay ké tur
ngay nhan duoc Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 2;

- Téng cuc THADS (dé b/c);

- Trung tam DLTT & TK THADS;

- Vién KSND tinh Tién Giang;

- Luu: VT, HSGQKN.
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