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1. MUC PiCcH

Quy dinh trinh tu, thd tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an dAu, trach nhiém thuc
hién ctia cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, gii quyét khiéu nai, t§ céo;
Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dén sy céc tinh, thanh phé true thude Trung wong nhim dam
bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dan su dugc nhanh chéng, kip thoi, ding
quy dinh phap luat, ddm bao quyén va loi ich hgp phép clia co quan, td chirc, ca nhan dé
néang cao hiéu qua hoat dong thi hanh 4n dan su.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su (l4n 2).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo tham muu Linh dao Cuc Thi hanh 4n
dén su va chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vian ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an Déan sy

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t& cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thue hién thi tuc hanh chinh

Nhimng truong hop khiéu nai khong duoc thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich

hop phap ciia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khi€u nai khong ¢6 ning lyc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 ngudi

dai dién hop phap, trlr truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

- Nguoi dai dién khong ¢6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hgp phéap ctia minh.
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- Thoi hiéu khiéu nai d3 hét.

- Viéc khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trix trudng
hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ctia Luat THADS.

- Viéc khiéu nai giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong c6
chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai; viéc khiéu nai déng thoi giri nhiéu co
quan, trong d6 da dé glri co quan c6 thdm quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi
ngudi khidu nai hai 14n dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cip thong

tin, tai liéu nhung nguoi khicu nai khong dén, khéng cung cip theo yéu cau ma

khong cé ly do.

3.2

Thanh phian hé so khiéu nai lin 2 tiép nhian ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ctia nguoi khiéu nai phai ghi r& ngdy, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ciia nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu cu giai quyét. Pon khiéu nai phai do

ngudi khiéu nai ky tén hoac diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi ¢6 trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khi€u nai

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phdp cua viée

dai dién
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Quyét dinh v& thi hanh 4n dén sy bi khiéu nai X
Céc gidy to, bang chimng, tai liéu lién quan dén khiéu X
nai (néu co)
Ban sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau X

5.3 | S6 lwgng hé so

01bd

5.4 | Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh

vi vé thi hanh 4n truée khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh

vi vé 4p dung bién phap cudng ché.

Truong hop can thiét, d6i véi nhing vu viéc ¢6 tinh chét phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy thu Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Truong hop & viing sdu, viing xa, dudng sd xa x6i, di lai kho khan, vu viéc ¢o
tinh chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai 6 thé kéo dai nhung khong qua
30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
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Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo - Cuc Thi hanh an dan su
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mawKét qua
B1 | - Tiép nhan don hodc ndi dung | Céng chirc Gio hanh S6 nhén don
trinh bay cua td chire/ca nhan duogc phan chinh khiéu nat, tb céo,
- Vao S6 nhan don khiéu nai, cong dé nghi, kién
t6 cdo, d& nghi, kién nghi, nghi, phan dnh v
. h)
phan anh vé THADS Felabs
B2 |Ban hanh vin ban yéu cau Léanh dao 02'ngay | Cong vin yéu ciu
nguoi bi khiéu nai bdo cdo giai | Phong kiém bdo cdo, giai trinh
trinh, cung c?ip hd so, tai liéu tra, GQKNTC
B3 | Gui vin ban yéu cu giai trinh Cong churc 01 ngay
dén ngudi bi khiéu nai dugc phén cong
B4 | Nguoi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bj khidu | 05 ngay | Ho so, tai liéu sao
viéc bdo cdo gidi trinh, cung nai gui duge danh sb
cap 1]_6 so, tai li¢u (cua co but lyc, c6 xac
quan THADS cip dudi dbi nhén cta Thi
v6i don khiéu nai l4n hai). truong co quan
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B5 | Phén cong can bd thu 1y don Lanh dao 01 ngay
Phong kiém
tra, GQKNTC
B6 | Ban hanh Théng bdo vé viéc Lanh dao 04 ngay Thong bao thuy ly
thu Iy GQKN Phong kiém don
tra, GQKNTC BM.GQKN.03.01

B7 | Thong béo bing vin ban cho Cong chuc 01 ngay Thong bdo thu ly

nguoi khiéu nai biét viéc thu dugce phan don

ly don cong BM.GQKN.03.01
B8 | Nghién ctru don khiéu nai,| Lanh dao 18- 33 Quyét dinh

x4y dung du thao Quyét dinh | Phong kiém tra, ngay GQKN (14n 2)

GQKN GQKNTC; BM.GQKN.03.02

Cong chuc

dugc phan cong

B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc | 05 ngay Quyét dinh
d6i voi khidu nai thudc thim THADS GQKN (l4n 2)
quyén BM.GQKN.03.02

B10 | Cong khai két qua giai quyét| Cong chirc Gid hanh | Két qua GQKN
va thong bao dén nguoi khibu |  duge phan chinh (l4n 2)

nai cong

Truong hop & viing sdu, ving xa, dudng s4 xa x6i, di lai khé khan, vu viéc ¢o tinh chat

phtre tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
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ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co'sé phap ly

- Luat THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat stra ddi, bd sung mét s6
diéu ctia Luat THADS sb 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Théong tu s& 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta B Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

M

TT Ma hiéu Tén Bieu mau

1. | BM.GQKN.03.01 | Thong béo thu ly don

2. | BM.GQKN.03.02 | Quyét dinh giai quyét khiu nai 14n 2

7. HO SO CAN LUU

TT H6 so luu

1. | Theomuc 5.2

2. | Céc biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Thong bao thu 1y khiéu nai, sd thu

Iy khiéu nai, hd so thi hanh &n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thyc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu c¢6) dugc luu trit theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH TIEN GIANG

S6: ....../TB-CTHADS Tién Giang, ngay......thdng.......ndm 20....

THONG BAO
Veé viéc thu ly/khong thu ly don khieu nai thi hanh an

9 Céin cir Diéu ... - Diéu 148 Ludt Thi hanh dn dédn sy ndm 2008, duwoc siza doi,
bo sung nam 2014,
Cén ctt Ban dn, Quyét dinh s6: .......... ngay... .. thing ... ... Nam ............. |
CUG oo e e e ;
Can cir Quyét dinh thi hanh dn so ngay......thang.....ndm ................
GBUEL 5 5 535 6 5ome s s » s . i s 5 6 e 98 4508 3558 K TG O S KBRS S ,
Can cir don khieu nai vé thi hanh dn cuia 6ng (ba): ............ccooceeeeeeeveeeeeeaen..
GUA CRL: oo e e
No6i dung khiéu nai

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh 4n cta ong (ba), Cuc Thi hanh 4n
dan su tinh Tién Giang da thu ly/khéng thu ly don khiéu nai vé thi hanh 4n cta ong
(D) currsieonomesivonesusnssoiven pensneionseons susrs uens sxase smasysxess viass eisssssess soss eSSt ¥ s HE3 G055 66w mamemsaman

......................................................................................................................................

Ly do (truong hop Khong thu 1¥) c..eceeeeeceeeieieccceeeeeee e,
Vay, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Tién Giang thong bao dé ong (ba) .............
............................................................................ biét./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nguoi KN;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.03.01
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CUC THI HANH AN DAN SU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH TIEN GIANG
S6: ....../QD-CTHADS Tién Giang, ngay ..... thang ..... nam 20....
QUYET PINH

Vé vigce gidi quyet khieu nai ciia:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CUC TRUOGNG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cii: khodn 2 Diéu 142, Diéu 152, Diéu 153 Ludt Thi hanh dn dan su ném
2008, dwoc sira doi, b6 sung nam 2014,

Can cir khodn 2 Diéu 7, Diéu 13 Théng tw sé 02/2016/TT-BTP ngay
OI/OZ/ZQ] 6 cua B6 Tu phdp quy dinh quy trinh gidi quyét don khiéu nai, to cdo, dé
nghi, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dn dan su;

...........................................................................................................
........................................................................................................
...................................

.................................................................

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
.........................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................



......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Tur nhitng can ¢ va nhan dinh trén, Cuc truéng Cuc Thi hanh an dan su tinh
Tién Giang,

QUYET PINH:

Diéu 1. Chap nhén (khong chap nhan) khiéu nai clia ......cccoeveeveeeenreieee,
...................................................................... ,diachiz oo
.......... (néu 16 chap nhén phan nao, chap nhan mot phan hay toan bj) .......................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Piéu 2. Chanh Van phong, Truéng phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, t§ cao
- Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Tién Giang, Chap hanh vién dugc phén cong t6 chire
thi hanh an (Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh 4an dan su ................ )
................................................ (ngudi khidu nai)........cccccoeeeeenn.. va td chitc, ca
nhan c6 quyén lgi, nghia vu lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 2;

- Téng cuc THADS (d8 b/c);

- Vién KSND tinh Tién Giang;

- Céng TTDT CTHADS TTG (dé dang tai);

- Luu: VT, HSGQKN.

BM.GQKN.03.02



