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1. MUC PICH

Quy dinh céch thirc nhén dién, danh gia va giai quyét cac rii ro va co hoi anh
hudéng dén dinh hudng chién luge, muc dich va céc két qua du kién trong H¢ thong quan
ly chat lugng ctia Cuc Thi hanh an dén su.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc don vi thuoc Cuc Thi hanh 4n dan sy va cdc qud trinh trong

pham vi cia HE thong quan ly chat lugng.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit lugng - Co sé&
va tir vung.

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan ly chat lugng - Céc
yéu cau.

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rui ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chun qudc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan 1y chét luong -
Huéng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.
4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- B6i canh ciia td chire: 14 qua trinh xac dinh cac yéu té anh huong t6i myc dich,
muyc tiéu va sy bén vitng cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu t6 ndi bo nhur gia
tr@, van hoéa, tri thirc va két qua thuc hién ctia co quan. Qua trinh nay ciing xem xét céc
yéu t0 bén ngoai nhu moi trudng phap ly, cong nghé, canh tranh, thi tredng, vén héa, xa
hoi va kinh teé.

- B6i canh bén trong: la moi truong bén trong, trong d6 co quan c¢b gang dat dugc
cac muc ti€u chién lugc ciia minh.

B6i canh bén trong ctia co quan bao gdm:

+ Quan tri, co cAu td chure, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién lugc dugc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, s am hiéu vé nguén luc va kién thuc (vidu von, thoi gian, con ngudi,
qué trinh, hé thong va cong ngh¢);

+ Cac hé thdng thong tin, ludng thong tin va céc qua trinh ra quyét dinh (c4 chinh
thirc va khong chinh thirc);

+ Mdi quan hé, nhan thire va gia trj ctia cic bén lién quan trong co quan;

+ Vén hoéa cda co quan;

+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh dugc co quan 4p dung;

+ Hinh thirc va mtrc d6 ctia cac mbi quan hé hop ddng. '

- B6i canh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai, trong d6 co' quan c¢b géng dat duge
cac muc ti€u chién lugc cia minh.
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Béi canh bén ngoai clia co quan bao gbm:

+ Mbi trudng van hoa, x8 hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, ty nhién va canh tranh, du 13 qudc té, qudc gia, khu vuc hogc dia phuong;

+ Céac xu hudéng va dong luc chinh tac dong dén myc tiéu cia co quan;

+ M&i quan hé, nhan thirc va gié tri ciia cdc bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tdm: Ngudi hodc to chtrc ¢6 thé anh huodng, chiu anh hudng, hodc tu
nhan thiy bj anh huéng béi mot quyét dinh hay hanh dong.

- Rui ro: tac ddng cua sy khong chic chin 1én muc tiéu.

+ Téc dong 1a mot sai 1éch so vé6i du kién (tich cuc va/hoic tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhiing khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, strc khoe,

an toan va mdi trudng) va c6 thé ap dung & cac cép d6 khac nhau (nhu chién lugc, toan
bo td chuc, du 4n, san phdm va qu4 trinh).

+ Rui ro thuong dic trung bdi su dan chiéu dén céc su kién va hé qua tiém 4n hodc
su ket hop gitta chung.

+ Rui ro thuong thé hién bang sy két noi gilta cac hé qua clia mot sy kién (bao gdbm
ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chic chin 12 tinh trang, tham chi 12 mét phan, sy thicu hut thong tin lién
quan t6i viéc hiéu bict hodc nhan thirc vé mot sy kién, h§ qua hodc kha nang xay ra cia no.

- Co hoi: tic dong co loi hodc tich cyc cua sy khong chic chin anh hudng téi kha
ning cla co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Quan ly rii ro: cic hoat dong diéu phéi dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc
v€ mit rui ro.

- Panh gia rii ro: 13 qua trinh tong thé nhan dién i ro, phén tich rdi ro va xac
dinh mtrc dd rui ro.

- Nhin dién rii ro: 1a qua trinh tim kiém, nhan bict va md ta rdi ro.

+ Viéc x4c dinh rii ro doi hoi phai xac dinh céc ngudn rui ro, su ki¢n, nguyén nhén
va hé qua tiém an cta chung.

+ Xac dinh roi ro c6 thé can phan tich dir liéu qué khi, ly thuyét, y kién chuyén
mon c¢6 hi€u biét va nhu cau cia cac bén lién quan.

- Phén tich rii ro: 13 qua trinh tim hiéu ban chat cta ri ro va xéac dinh mire rii ro.

+ Phén tich rai ro cung cap co s& dé xac dinh mirc do rii ro va quyet dinh vé xir Iy
rUi ro.

+ Phén tich rdi ro bao gom ca uée lugng rui ro.

- Mike rii ro: 13 mirc d6 cia mot rui ro hay mot tip hop céc rui ro, the hién bang sy
két hop cac hé qua va kha nang xay ra cua ching.

- Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duoc thiét 14p nham giai quyét tat cd céc rui
ro da biét, tiém an va ngin nglra sy tai dién.
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4.2. Viét tit
- HTQLCL: Hé théng quén ly chit luong.
- THADS: Thi hanh an dan su.

5. NOIDUNG

5.1. Luwu d6 thuc hién:

TT Trinh tw Trach nhiém Tai liéu / ho so
i Lanh dao don vi
[ Phan tich boi canh J Ban chi dao ISO
! Lanh dao don vi
2 Nhan dién rii ro Ban chi dgo ISO BM.ISO.02.01
Chuyén vién duogc
phéan cong
Lanh dao don vi
v
Ban chi dao ISO
3 Pénh gi4 rii ro an el ¢ao BM.ISO.02.01
Chuyén vién dugc

phén cdng
Lanh dao don vi

A
Ban chi dao ISO
4 Nhén dién co hoi _- BM.ISO.02.01
Chuyén vién duogc
phéan cong
Lénh dao don vi

A

Giai quyét rui ro va co hoi
£ Chuyén vién dugc BM.IS0.02.02

phén cdng
Lanh dao Cuc

6 Eﬂénh gid higu luc ctia hanh } Ban chi dao ISO BM.ISO.02.02

dong giai quyét

5.2. Dién giai lwu db:
5.2.1. Phan tich bdi canh:

Phan tich bdi canh nhdm cung cdp cac théng tin cho viéc nhén dién cac ruii ro va
co hdi ma c6 thé anh hudng dén kha ning cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua
du kién cia HTQLCL. Théng tin bdi canh ciia bao gdm:

a) B&i canh bén ngoai:
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- Mbi truong phap ly bao gbm chinh sach phap ludt nha nudc, cic vin ban quy
pham Ehép luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong ctia co quan va céc linh vuc, qua
trinh nam trong pham vi 4p dung h¢ thong.

- Tinh hinh kinh t&, chinh tri, vin h6éa x& hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hodc dia phuong.

- Sy d6i méi trong hoat dong, Gng dung cong nghé thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh cta céc co quan cling cap & céac tinh, dia phuong khéc hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tac dong ciia cac van dé c6 lién quan khic bén ngoai.
b) Boi canh bén trong (ndi bd):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, c6 thé bao gdm: co chu t6 churc, phan
cdng chic nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su phéi két hop tir trén xudng
dudi, tir dudi 1én trén, lién phong, bd phén, nhiing vAn dé bat cap ndi bat... tic ddng vao
c4c qua trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Su diy du ctia cac ngudn luc bao gom (nhén lyc, vét luc, tai luc).
- Tinh hinh van héa cong so.
- Tri thire cta ngudn nhéan lyc (can b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong).

’ - C4c qué trinh cia HTQLCL(lién quan dén chtrc nang quan ly nha nudc va cung
cap céc dich vu hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong doi clia cic bén quan tdm:
- C4c yéu cau cua to chirc, ¢4 nhan.
- S chi dao ciia co quan cap trén, co quan chi quén, chinh quyén dia phuong.

- Céac yéu ciu clla cic co quan phéi hop trong giai quyét cong viéc, giai quyét thi
tuc hanh chinh.

5.2.2. Nhén dién rii ro:

Nham nang cao su théa man khach hang (t6 chirc, c4 nhan c6 nhu ciu), cac bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh ctia phap ludt, trén co s& xem xét cac thong tin
phén tich bdi canh, Ban chi dao ISO va céac don vi thudc Cuc THADS cb trach nhi€ém
x4c dinh cac rui ro ma c6 tac dong bét 1o, tiéu cuc, khdong mong mudn anh huéng dén:

- Binh huéng chién luge;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Céc két qua dy kién ctia HTQLCL;

- Sy phu hgp cua két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong ndi b clia co quan;
- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vy hanh chinh cong.

Két qua nhan dién s& dugc ghi nhan vao Bang nhan di¢n, danh gia, giai quyét rii ro
va co hdi mau BM.ISO.02.01 va viéc md ta rdi ro phai ddm bao ndi dung sau day:

- Ban chat cua rui ro;
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- Nguyén nhan va tic dong ti€u cuc cla chung, d6i véi cac rui ro c6 tic dong tich
cuc c6 thé din dén co hoi thi ghi vao myc CO HOL;

- Khong nén mo ta nhu mét qua trinh, mot bién phap kiém soat tiéu cuc hodc mot
hoat dong ki€m soat khong xay ra.

5.2.3. Danh gia rii ro:
Rii ro duge do bang cong thire: R=P x S Trong d6:
+ R (Risk):
+ P (Probability):
+ S (Severity):

Pénh gi4 roi ro nhim xac 18p mirc d6 vu tién gidi quyét céc rdii ro quan trong va
chi ra cac co hoi cho viée cai tién dbi véi cac hoat dong hién tai. Péanh gia rii ro gilp
thdu hiéu cac rui ro ¢ hitu tir bdi canh thyc t& va két ndi toi cac muc tiéu, cac chién
lugc va céc qud trinh cia HTQLCL.

rli ro
khé néng xay ra

h4u qua n€u xay ra

Ti€u chi danh gia rdi ro dwgc xac 14p nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):

Phén loai Dinh nghia Piém

Fiidm kit wdy ta Hau nhu"khong bao gio xay ra hodc c6 the xay ra 1
trong trudong hop hy hitu

ft kha niang xay ra Xay ra 1 1an trong nhiéu nam 2

C6 kha ndng xay ra C6 thé x4y ra 1 14n trong 1 nam 3

Nhiéu kha ning xay ra | X4y ra nhidu lan trong 1 ndm 4

Chéc chin XAy 1a Dva tu‘rllg ' xdy ra thuong xuyén trong 1 5
ndm/quy/thang

b) Hau qua xay ra (S):

Phén loai Pinh nghia Piém
Khong déng ké T4c dong khéng nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khic phuc 2
Via phi TacA: dong de nhan thay hodc mot s6 muc tiéu 3

khong dat
A Tac dong manh dbi véi co quan hodc cac muc tiéu
Neghicm trong chinh khong dat dugc 4
Rét nghiém trong Cé thé dimg hoat dong, qua trinh 5

¢) Phan loai rii ro:
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Diém rui ro s& duge Xép hang nhu sau:
- Tir01 - 10 diém: rai ro thip (L), quy uéc mau xanh 14 cdy.

Tir 11 - 15 diém: roi ro cao (M), quy udc mau vang.

Tir 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy wdc mau do.
5.2.4. Nhén dién co hoi:

Nhén dién co hdi 12 nhan dién céc rii ro ma c6 tic dong co loi, tich cuc anh huong
dén kha ning dat dugc cac két qua du kién ctia HTQLCL, su phu hop ctia cac hoat dong
chirc ndng quén ly nha nudc, hoat dong ndi by, dich vu hanh chinh cdng, ndng cao sy
thda mén cta td chirc, c4 nhan ddi véi qua trinh giai quyét cong viéc ctia Cuc THADS.

Cin ¢t vao bdi canh hién tai cia co quan (bén trong va bén ngoai) va mic d) cua
céc rii ro dé xac dinh co hoi dé dat duge muc tiéu, két qua du kién.

5.2.5. Giai quyét riii ro va co hdi
a) Bién phap gidi quyét rii ro va co hji:
- X4c dinh cac bién phap giai quyét rii ro va co hoi 1a:
+ Dua ra cac hanh dong dé giam thiéu c4c tac dong tidu cuc, bét lgi, khong mong

muén anh hudng dén kha ndng co quan dat dwoc cac dinh huéng chién luge, myc dich,
muc ti€u va cac két qua du kién cua HTQLCL;

+ Pua ra cac hanh dong dé thuc day cac tac dong tich cuc, c6 loi dé dat duge céc
dinh huéng chién luge, myc dich, muc tiéu va cac két quéa du kién cia HTQLCL.

- Giai quyét riii ro va co hoi co thé gitp dat dugc sy cai tién d6i véi HTQLCL.

- Cac bién phap giai quyét rii ro va co hdi c6 thé bao gdbm nhung khong gidi han:

Bién phap Mo ta

- Khong thuc hién cac hoat dong gdy ra rii ro;
Né tranh rui ro - Chon mot hanh dong khac thay thé; hoic
- Chon mdt phuong phéap hodc qué trinh kém rti ro hon.

- Khi c4c hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céc bién phép kiém soat 4p dung doi héi chi phi nhiéu hon
Chép nhan rtiro | l¢i ich;

- Khi rti ro ndm trong kha ning chiu dwoc cla co quan;

- CAn theo dudi mot co hdi nao do.

- Khi ma viéc chAm dat xét thdy ton thoi gian va chi phi;

- Chi cAn giam thiéu rdi ro & mirc chép nhan dugc bao gbm:
Giam thiduriiro | + giam thiéu kha nang xay ra;

+ giam thiéu hau qua;

+ ting kha niang phat hién nguyén nhén va hdu qua.
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Chuyén giao rti ro cho mét bén thir 3 (vi dy: cong ty bao hiém,
dich vu...)

Loai bd rii ro Cham dirt nguon phat sinh rdi ro

Chia sé rui ro

b) Cac buéc thwe hién:

Bwée 1: Xay dwng ké hoach giai quyét rii ro va co hoi:

Ban chi dao ISO phdi hop v6i Lanh dao cac don vi truc thudce trong pham vi
HTQLCL c6 trach nhiém xay dung “Ke hoach giai quyet rii ro va co hgi” theo mau
BM. ISO 02 02. Trong d6 xac dinh cap d6 xir 1y can thiét cho mdi rui ro. Vi du: do1 v6i
rui ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xur Iy ngay; d01 v6i nhitng rti ro thip hozc rét thip
ma c6 cac co hoi cai tién, thi lap, ké hoach dé cai tién. Hanh dong xt 1y rui ro hidu qua
phu thudc vao cac muc tiéu cy thé va thoi gian thuce hién.

Déi véi rii ro duge nhén dién, can phai:

- Cu thé bién phap xir Iy: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hoic chip nhan.
- Vin ban hoa ké hoach xtr Iy.

- Chi dinh ngudi chju trach nhiém gidm sat va béo céo tién do.

- Xéc dinh cy thé ngay hoan thanh.

Buwéc 2: Thuwe hién va giam sat ké hoach xit Iy

Khi thuc hién mdt ké hoach xir ly, xem xét cac hanh dong giai quyét s& duge hd tro:
- Ngudn lyc sin co.
- Trao dbi v&i cac bén lién quan.

5.2.6. Panh gia hi¢u lwc ciia hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

Lanh dao Cuc phan cong lanh dao cac don vi truc thudc thuc hién giam sat va bao
céo viéc thuc hién cac hanh dong xir 1y rii ro va co hdi.
Dinh ky, Lanh dao Cuc xem xét cac rui ro va co hdi da dugc nhan dién, van ban

héa cac hanh dong lam thay ddi hién trang ctia cac rai ro va co hdi dé c6 cac quyét sach
phit hop cho viée cai tién HTQLCL.

Ban chi dao ISO c¢ trach nhiém cép nhét thong tin vé hoat dong giam sat, bao cao
va xem xét hidu luc, tién d6 cua cac hanh dong xur Iy rti ro va co hoi vao biéu miu
BM.IS0.02.02.

6. BIEU MAU

STT | Ky hiéu biéu mau Tén bi€u mau

Bang nhén dién, danh gid, gidi quyét rui ro va co

1 BM.IS0.02.01 n-
hoi
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2 | BM.IS0.02.02 K& hoach giai quyét rii ro va co hoi
7. HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém Thaoi gian lwu
luu
1 Béng nhidn dién, danh gi4, giai
quyét rdi ro va co hdi Ban chi dao 05 nim
ISO
2 K& hoach giai quyét rii ro va co hoi




08D =61 - 11

I3 quep uip Sugf,

10°20°OSTINd

S 3uon weIySu 18y uByd 9By S

b Suon woySN Sueu gy NYIYN 14

¢ 9 Sueg Sugu eUy 0D €

4 YN Sugu ey 9] C

I o Suep SuQyy I WTH I
wr el Aex enb ngyg el Aex 3ugu ey LIS

IOH 00 VA O¥ IQ¥ AT X ‘VID HNV@ ‘NAId NVHN ONVE




10°20°OSI'Ng
(9) x (5) = (1) nyo 1yH

HNRLL V1O OVO NId NvNO NAITIOH 00 YA 0¥ IN¥ °d

VL NVNO NIF OVD Ndd NVNO NAI'TIOH 00 VA 0¥ 1IN D

DONOYL NJ4 dd NVA OYO NAd& NVNO NAITIOH 0D VA Od INY 'd

IVYOON NJ9 dd NVA OYD Nd@ NVNO NJI'TIOH 0D YA Od INY 'V

(6) (s ) ©) (c) () (¢) @ (D
, , 0.1 I g e Kpx _ | . -
~ deyd ugrg (uarpapenb | wora Aexenb | Jugu | (a9ny | ag
s ) aonpyipop) | © . | mH | wex | Apenbipiigugnu | uonyap | wenbugq | os
e HOH.H DU <> Y i X — ; suowx w-.m@i M:@@ quwﬂv W:W H«OVH /qurL W:@ BIA
O INY LIXNO IO OD - oulug o I /3D UEA

IVID ONOE HNVH VIO HNV@




¢0°C0'OSI'INd

qugy) ugoy

uels Loy, Wy oay) sunp 10N

wIIYu yoeLy,
ol NJIY eI3 yueq | .

deqdugtg | 1000 joxmy LIS

NAIH ONAHL HOVOH 1M

IOH 0D YA 0¥ 1Q¥ LIANO IVID HOVOH I



