I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

- Budi sang: Tir 8 gio dén 11 gio 30 phut

- Budi chiéu: Tur 13 gid 30 phut dén 16 gio 30 pht

(Trir cac ngay thir bay, cha nhdt, ngay nghi 1€ theo quy dinh)

- Cuyc trudng truc tiép hoic ay quyén Pho Cuc truong tiép cong dan dinh
ky vao ngay 15 hang thang. Trong truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung
vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo. Truong hop
khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bd vi ly do khéach quan

thi c6 thé 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khac.Tuy tinh hinh thyc té, Cuc
truong tiép cong dan dot xuat khi xét thay can thiét.

2. Pia diém tiép cong dan

Ph(‘?ng tiép cong dan Tru s& Cuc Thi hanh an dan su tinh Tuyén Quang
(dia chi so 76, duong Truong Chinh, phuong Tan Ha, thanh pho Tuyén Quang.

I1. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Quyen:

~a) Trinh bay vé ndi dung khicu nai, t céo, kién nghi, phan nh va céc ni dung

yéu cau thi hanh an, giai quyét viéc vé thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh.

b) Puogc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh va viéc giai quyet viéc thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh.

¢) Khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé hanh vi, vi pham phép luat
cua cong chirc co quan thi hanh an dan su khi giai quyét viéc thi hanh an.

d) Buoc thong béo ve viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh va viéc giai quyét viéc thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan anh va nguoi lién

quan den viéc giai quyét viéc thi hanh an khdng st dung thong thao tiéng Viét thi
c6 quyén tu tim nguoi phién dich va tra thu lao, chi phi khac cho nguoi phién dich.

e) Nguoi t6 cao duoc gitt bi mat, ho tén, dia chi va bt tich (néu nguoi t6
cao yéu cau gitr bi mat).

f) Cac quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Nghia vu:

a) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va huéng dan cua
ngudi tiep cong dan.

b) Néu rd ho tén, dia chi, Xuat trinh glay to tuy than, gidy ay quyén (néu
c6) theo yéu cau caa ngudi tiép cong dan; néu 1a Luat su, Tro gilp vién phap ly
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gitip d& nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh hoic tham gia giai quyet
viéc thi hanh an thi phai co The Luat su, the tro gilip vién phap ly va gidy ay
quyén hoac gidy gidi thiéu. ..

¢) C6 thai do diing myc, ton trong doi Vi ngudi tiép cong dan. Khong dugc
lgi dung quyén khiéu nai, to cao dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay roi trat tu,
hoac c6 hanh vi can trg viéc thuc hién nhiém vu, ¢6 161 ndi, hanh dong xuc pham
danh dy, uy tin cta co quan nha nudc, can bd, cdng chirc, ngudi ticp cong dan.

d) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, to céo, lgién nghi, phan anh, hoac cac tai liéu lién quan dén
viéc thi hanh an; ky hodc diém chi xac nhan nhitng noi dung trinh bay da dugc
nguoi tiep cdng dan ghi chép lai.

d) Truong hop nhiéu nguoi cling khicu nai, t céo, kien nghi, phan anh va
viéc giai quyet thi hanh an vé mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh
bay néi dung khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh va ndi dung giai quyét viéc
thi hanh an.

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh.

111. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai deo bién ghi rd ho va tén
va mac trang phuc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ‘phan anh va nguoi dén
giai quyét viéc thi hanh an néu r6 ho tén, dia chi hodc Xuat trinh gidy to tiy than,
glay gioi thiéu, glay uy quyén (néu cd); c6 don hodc trinh bay r6 rang noi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, _phan anh va néi dung lién quan dén viéc thi hanh an;
cung cap thang tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy va giai quyét vu viéc.

3. C6 thai do dung myc, ling nghe, ton trong cong dan, tiép nhan don
hodc ghi chép day du, chinh x&c ndi dung ma nguoi dén khicu nai, to cao, kién
nghi, phan anh va nguoi dén giai quyét viéc thi hanh an trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to co, kien nghi, phan
anh, nguoi den giai quyet viéc thi hanh an chap hanh chu truong, duong 16i,
chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da c6 hiéu luc cua co quan
c6 tham quyén; huéng dan nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén
dung co quan hoidc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtre nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

6. Tu chéi tiép nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi mac bénh tam than hodc cac truong hop khac theo quy dinh tai bicu 9
Luat Tiep cong dan.

7. Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh tai Quy ché tiép
cong dan cua Cuc Thi hanh an dan su./. -
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