TINH TUYEN QUANG

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:2005 /UBND-THCBKS Tuyén Quang, ngay 43 thang 5 ndm 2024
V/v téng cudng sir dung
va giai quyét phan 4nh, klen nghi

e trénng-dung, Chinh quyén sb tinh
CUC THI HANH AN DAN SU

B Kinh gtri: .
DEN R - Céc s6, ban, nganh thudce tinh;
Naay A4 / 67 ol‘? - UBND huyén, thanh pho.
ChuyPn ———
Luu hd so s&

Camcu K& hoach cta Uy ban nhan dan tinh s6: 55/KH-UBND ngay 12/4/2022
thuc hién Nghi quyét ctia Ban Chép hanh Dang bd tinh (Khoa XVII) vé chuyen d6i
s tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach so 06/KH-

UBND ngay 17/01/2023 diéu chinh, bd sung mét sé ndi dung K& hoach sb 55/KH-
UBND ngay 12/4/2022;

Dé nang cao ning luc hoat ddng, cung cép dich vy, nghiép vu clia cac co quan
nha nuée trén dia ban tinh d6i véi ngudi dan, doanh nghlep, ting cudng méi quan
hé, lién két va thu hep khoang céch gitra Chinh quyén céc cap v6i ngudi dan, doanh
ngh1ep trong va ngoal tinh. Uy ban nhan dén tinh da thiét 1ap kénh twong tac da
chiéu gitra Chinh quyén va nguoi dan, doanh nghlep (&ng dung Chinh quyén s6 tinh
Tuyén Quang "App Tuyén Quang ID"). Pé tiép nhan, x{r Iy mot cach kip thoi, higu
qua phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Chi tich Uy ban nhén déin tinh yéu cAu:

1. Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhin din huyén, thanh pho

- Nghiém thc trién khai thyc hién vic ra sodt va giai quyét kip thoi céc phan
4nh, kién nghi tai phan hé Phan anh hién trudng trén App Tuyén Quang ID bao dam
ding thoi gian quy dinh.

- Phan cong cong chirc, vién chirc thuong xuyén theo doi, don dbe xur 1y kip
thoi cac phan 4nh, kién nghi clia ngudi dén, doanh nghiép.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan cong chire, vién chirc cai dat, st dung
App Tuyén Quang ID trén thiét bi di dong thong minh.

- Chiu trach nhiém truée Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
tinh d&i v&i viée giai quyét chdm céc phan 4nh, kién nghi clia ngudi dén, doanh
nghiép (Ké'r qua duoc cdp nhdt, theo doi tai Trung tam diéu hanh Dé thi théng minh
tinh Tuyén Quang).

- Uy ban nhan dan huyén, thanh phd: Chi dao céc co quan, don vi lién quan
(T6 cong nghé s6 cOng dong, ...) tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép; hudng
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dan ngudi dan, doanh nghiép st dung va cai dit App Tuyén Quang ID bao dam kip
thoi, chinh xéc, hiéu qua.

2. S& Théng tin va Truyén théng

- Thuong xuyén theo ddi, gidm sat, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thuc ndi dung 1 Van ban nay bao dam kip thoi, hi€u qua.

- Thiét 1ap dudng diy néng (s hotline) d2 x4c nhén céc phan 4nh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép, nang cao hi¢u qua phuc vu nhan dan.

- Téng hop, bao céo két qua thuc hién tinh hinh giai quyét cac phan 4nh, kién
nghi theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Vin ban ndy; tham muu, dé xuét Uy
ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh ndi dung chi dao, gidi quyét bao
dam thuc hién hiéu qua cong tac chuyén ddi sb trén dia ban tinh.

Yéu ciu céc s, ban, nganh; Uy ban nhén din huyén, thanh phé nghiém tuc,
trién khai, thuc hién./.
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