TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TINH TUYEN QUANG
Sb: 36 /KH-CTHADS Tuyén Quang, ngay 07 thang 5 nam 20224
KE HOACH

Xay dung, m6 rong, ap dung cai tién Hé thong quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
Thi hanh an dan sy tinh Tuyén Quang

Thuc hién Ké hoach s6 1328/KH-TCTHADS ngay 09/4/2024 cua Tong
cuc Thi hanh an dan su vé x4y dung, md rong, ap dung cai tién Hé thong quan 1y
chét luong va M6 hinh khung hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho hé théng cac co quan Thi hanh dn dan sy, Cuc Thi hanh &n
dan su tinh xay dung K& hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc tiéu

Xay dung, mo rong va ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan
Thi hanh 4n dan sy cta tinh nham giai quyét cac thu tuc hanh chinh va xir 1y
cong viéc theo quy trinh mot cach khoa hoc, ding quy dinh cta phap luat, giap
Lanh dao co quan diéu hanh, kiém soat dugc toan bo qua trinh giai quyét cong
viéc; qua do nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong thyc hién cong vy, phuc vu tbt
yéu cau cua céc to chire, ca nhan.

Thuong xuyén duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan Thi hanh an dan sy cua tinh nham nang cao hi¢u
qua thyc hién cai cach hanh chinh, dam bao théng nhat, minh bach, hiéu qua
trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh cta co quan, gop phan xdy dung
chinh quyén kién tao, liém chinh va cung cip dich vu c6 chit luong, tao su hai
long cho nguoi dan.

2. Pham vi ap dung
- Vige xay dung va ap dung He théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Cuc Thi hanh an dan s, Chi
cuc Thi hanh an dér} su can tap trung vao cac quy trinh gidi quyét thu tuc hanh
chinh d6i voi cac t6 chirc, ca nhan. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thu¢c

tham quyén giai quyét cia cac co quan Thi hanh an dan sy dugc thyuc hién theo
quy trinh pht hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac thu tuc hanh chinh duoc ap dung trong He théng quan 1y chat luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 la cac thu tuc trong linh vyc thi
hanh 4n dan sy dugc cong bd theo Quyét dinh cia B truong BO Tu phap (theo
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Quyét dinh s6 2303/0P-BTP ngay 29 thing 9 nam 2023 ciia B6 trucng Bo Tu
phap gom cac thu tuc hanh chinh: (1)Yéu cau thi hanh dan dan su;(2) Dé nghi
nhdn tai san dd ké bién dé trir vao tién dwoc thi hanh dn; (3) Yéu cdu thay doi
Chdp hanh vién; (4) Pé nghi mién, giam phi thi hanh dn; (5) Dé nghi mién, giam
chi phi cuéng ché thi hanh an; (6) Xac nhan két qua thi hanh dn); thuc hién xay
dung va ap dung HTQLCL d61 voi cac hoat dong quan ly ndi bo cua co quan dé
nang cao hi¢u qua cong tac quan ly, di€u hanh cua co quan (khi xet thay can
thiét).

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, hwéng din va truyén thong

- No1 dung:

T Quan triét, phé bién, hg:é’ng glﬁn viéc xay dung mo rong, ap dung, duy tri,

cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi;

+ Thuc hién tuyén truyén vé hoat dong xdy dyng, mo rong, ap dung
HTQLCL; tang cuong truyen thong, hudng dan 4p dung Mo hinh khung

HTQLCL theo Tiu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua co quan theo
cong b tai Quyét dinh s6 313/QD-BTP ngay 07/3/2024 ctua B Tu phap.

- Don vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS céc huyén,
thanh pho.

- Pon vi phi hop: Cac phong chuyén mén thude Cuc.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Cong tac xay dung mé rfng, cai tién, thure hién cong bo va ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

2.1. Tham gia I6p tdp hudn

- Noi dung: Tham gia 16p tap hudn kién thirc vé phuong phap danh gia n01
bo, k¥ nang xay dung, md rong, duy tri cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 do Tong cuc Thi hanh an dan sy td chuc.

- Bon vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuyc va Chi cuc THADS cac huyén,
thanh pho.

- Pon vi phi hop: Cac phong chuyén mén thude Cuc.

- Thoi gian thuc hién: Khi Téng cuc THADS t chuc, triéu tap

2.2. Céng tdc xdy dung, mé rong, cdi tien HTOLCL

- NoO1 dung: Trién khai xdy dung mo rdng, ban hanh, ap dung, cai tién
HTQLCL theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan theo mo
hinh khung da cong bo tai Quyét dinh s6 313/QD-BTP ngay 07/3/2024 cua Bo
Tu phap.

- ]?on vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS céac huyén,
thanh pho.
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- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén thudc Cuc.
- Thoi gian thuc hién: Sau khi Tong cuc THADS t6 chtrc 16p tap huan.
2.3. Céng bé Hé thong quan 1y chat lwong.

- N61 dung: Khi c6 Quyet dinh ban hanh, ap dung, cai tién, thuc hién cong
b lai HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

- f?on vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS céac huyén,
thanh pho.

- Pon vi phéi hop: Vin phong.

- Thoi gian thyc hién: Khi c6 Quyét dinh ban hanh, 4p dung.
2.4. Ap dung HTOLCL.

- Noi dung: Ap dung, duy tri HTQLCL tai co quan.

- Bon vi qhﬁ tri: Cac phong chuyén moén thugc Cuc, cac Chi cuc THADS
huyén, thanh pho.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Panh gia thuc trang HTQLCL dang ap dung tai don vi va ra soat,
cap nhap cac van ban.

3.1. Banh gia thyc trang HTOQLCL.

- No1 c}ung: ,Thu’c hién danh gia ndi bd (,ié tim ra nhirng diém chua phu
hop dé stra doi, khac phuc, phong ngtra va cai tien HTQLCL;

- Don vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS céac huyén,
thanh pho.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén thudce Cuc

- Thoi gian thyce hién: Thang 11 héng nam, hodc khi ¢6 van ban quy pham
phap luat mdéi ban hanh lién quan dén hoat dong xtr ly vao HTQLCL 4ap dung.

3.2. Ra soat, cap nhdp cac van ban.

- Noi dung: ra soat, cap nhat cac thay ddi ciia van ban quy pham phép luét
lién quan dén hoat dong x1r 1y cong viéc vao HTQLCL dé ap dung (khi co van
ban cua cap co tham thay thé bang van ban moi).

- f?on vi chu tri: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS céac huyén,
thanh pho.

- Pon vi phdi hgp: Cac phong chuyén mén thude Cuc

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén (chdm nhdt 03 thing ké tir khi cé
van ban QPPL co hiéu thyc thi hanh).

4. Ché d kiém tra, giam sat.

- Noi dung:
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+ Cac don vi tu theo ddi, don dbc, giam sat, kiém tra viéc trién khai thuc
hién xay dung mé rong, ap dung, duy tri HTQLCL tai don vi minh.

+ Van phong Cuc phéi hop véi cac phong chuyén mon kiém tra, giam sat
viéc trién khai thuc hién xdy dung, mé rong va ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL tai cac Chi cuc THADS.

- Bon vi chu tri: Van phong; Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé.

- Don Vi phéi hop: Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS cac huyén,
thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

5. Thue hién ché d9 bio cao.

- Noi dung: Céc don vi béo céo viéc trién khai thuc hién xdy dung mo

rong, ap dung, duy tri HTQLCL tai don vi minh gui Cyc (qua Van phong) dé
tong hop bao cdo Tong cuc THADS theo quy dinh.

- Pon vi cha tri: Vin phong; Chi cuc THADS céc huyén, thanh phd.

- Thoi gian thuc hién: Trude ngay 08/12 hang nam.

4. Kinh phi

- Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nudc cap chi thuong xuyén.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO Cuc va Chi cuc THADS cac huyén, thanh phé can cur
M6 hinh khung di cong bd, trién khai xdy dung mé rong, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dam bao
phu hop véi tinh hinh thuc té theo cac noi dung dugc néu trong ké hoach.

2. Vin phong Cuc chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon thude Cuc
tham muu gitp Lanh dao Cuc, Ban chi dao ISO cua Cuc td chirc trién khai thuc
hién K& hoach nay; hudng dan cac Chi cuc THADS truc thudc trong qua trinh
trién khai thyc hién./.

Noi nhgn:+ % KT. CUC TRUONG
- Tong cuc THADS (B/cao); - ‘@O CycC TRUONG
- Cuc trudng (bdo céo); /. ?\/C Th AN o\

- Cac Pho Cuyc truéng;

- Ban chi dao ISO cuia Cuc;

- Cac phong chuyén moén thugc Cuc (t/hién);
- Chi cuc THADS céc huyén, TP (t/hién);

- Trang TTDT cta Cuc (dang tai);

- Luu: VT, VP Minh).
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