CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BA RIA-VUNG TAU



KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lugng

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bat ctr trudng hop sai sot trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh viec THADS.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thue hién | Ghi cha
Lanh dao Cuc
PWET I 5 3 Céc don vi c6 lién quan dén ; A
1 B0 tri nhan su, sdp xép cong viéc hop ly ol atrade fhirts bek Thuong xuyén
chinh

’ X?y dung cac hudng dan cong viéc cho tung ca nhan Ban ek dap SO Khi cAn thiét
lién quan
Tuén thu cdc quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 'Bo phan tiép nhén hd so

3 da xdy dung va ap dung chét ch& cac biéu mau quy Tat ca cac don vi chuyén mon Thuong xuyén
dinh theo co ché mdt cira, mo ctra lién thong c6 lién quan
Khi phat hién sai sét, tién hanh trao doi thong tinhop | B phén tiép nhan ho so

4 ly dé hiéu chinh, khac phuc trudce khi chuyén giao Tat ca cac don vi chuyén mon Thuong xuyén

cho t0 chtrc, cong dan.

co lién quan

2. Muc tiéu 2: Tuén thu dung quy dinh cua Nha nuéc, ting cudng ph01 hop trong xur ly cong viéc, dam bao 100% kiém soat tai
liéu va ho so; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau, ap diing co ché “mét cira, mot cira lién théng” trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian thwe hién

Ghi chua

Nim bat chat ché, cu thé Quyét dinh s6 92/2015/ QD-
TTg ngay 25/03/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé
thuc hién quy ché mdt ctra, mot ctra lién thong

Vin phong
Céac don vi chuyén moén

Thuong xuyén

Cong chuec ti€p nhan ho so phai hiéu va nam r6 cac
danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan dén

Céng chuc tiép nhan hd so

Thuong xuyén




thu tuc hanh chinh
Sap xép khoa hoc cac vin ban phap lugt c6 lién quan g . — 4 5
> dé tra ctru, str dung hiéu qua khi giai quyét TTHC A GER 71 CRChiiin iwtg e
.2 e e g~ Lénh dao Cuc . 2
4 Kiém soat chat ché tién do giai quyét TTHC 40 fon v chuyta mds Thuong xuyén
- To thrc khoa hoc hd so cong viéc sau thu ly, gidi Lanh dao Cuc Thudne xuven
quyét TTHC Cac don vi chuyén mén & x4y

3. Muetiéun 3: Bay manh tmg dung cong ngh¢ théng tin, 100% céan bg, cong chirc sir dung thanh thao nhiam phuc vu cong tac
chuyén mén va ché do bao céo, tong hop, khai thac thong tin, chuyén nhén va xir Iy vin ban qua moi trudng mang.

STT Noi dung cong viéce Trach nhiém Thoi gian thue hién | Ghi cha
1 bam bﬂao c{ay da phuong tién, trang thiét bi lam viéc e phbing Thae ké ek
theo yéu cau _ ’
’ P}lo bler}, hu'cmf?r .dan, te_ip huan cach thuce st dung cho i phing s xuyen
cong chuc, ngudi lao dong
3 Thuong xuyén kiém soat qua trinh sir dung va thuc Wen phing Thistriig sl

hién truyén tai thong tin

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky hang nam, cac don vi chuyén mon téng hop bao cdo Lanh dao Cuc két qua thuc hién muc tiéu chat luong dua ra bing

van ban.

2. Str dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chat luong khéng duoc dam béo.




VAN PHONG CUC



KE HOACH THYC HIEN
Muc tiéu chat lwgng

Noi dung P , ol Trach nhiém thue | Thai gian thue Ghi
STT | there hign Bign phiap thyre hign hica hign chi
Tlf:‘,E) nhan va ptio blen’muc tle‘l,} chat I}rqng cua Cuc, giao I.&nk danvinphong | Thing 612021
nhiém vu cho cong chirc, nguoi lao dong
M}JC tieu Trién khai bam sat céc budc trong ké hoach, t6 chirc thuc Cong chirc, nguoi o T ———
1 chat }Ufl(_)'l'lg hién co6 két qua theo nhiém vu dugc phan cong lao dong g Xuy
sO
, Léanh dao Vian
To chEc hop ndi bo va danh gia két qua dat dugc so vaoi ‘ Rhozlg ’ Mg qus
muc tiéu Toan bd cong chirc
nguoi lao dong
Klfm kcﬁ:, danh gia t}nh trang trang thiét bi van phong, hé | Cong chu’E:, nguoi Theokéhoash
thong cong nghé thong tin lao dong
) B phén phu trach, ’
Lap ke hoach bao tri va trinh 1anh dao phé duyét Lanh dao Van Theo ké hoach
MUC tléu ph(‘)ng
2 chat lugng e o e = . B phén phu trach,
562 Til;L_(r)c hién bao tri va t6 chac kiém tra, nghiém thu, ban e doti v, b@ phin | Theo 1o Tl
& sit dung thiét bi
Céap nhat ho so theo ddi qua trinh bao tri, cham soc thiét Bty plhiin gl todich Sau bao tri, chim

bi

sOC




Lanh dao Vian

Phén loai toan bd cac tu ’lu'u, hép luu tru va théng nhét phong ThinSmimyeh
phuong phap ddnh ma s6, nhan chi dan Toan bd cong chirc
Nguoi lao dong
Lanh dao Van
Trién khai danh tén, gén ma sé cho cac hop, file, ho so phong

luu

Toan bd cong chic
Nguoi lao dong

Thuong xuyén

3 Muc tiéu q , , Lanh dao Van
i é't S Trién khai thiét ‘lz_?lp hé thong cac danh muc, bién muc chi phong T,
£ g & tiet, khoa hoc ho so Toan bd cong chuc g xuy
s03 52 i
Nguoi lao dong
’ ’ Lanh dao Van
Tchong;g nh‘at, q}ly dlnl} trong noi bd viéc tra ctru su dung, ‘ pnhoilg ’ bt sy 8
sap xép va quan ly ho so Toan b cong chirc
Nguoi lao dong

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

1. Binh ky hang nam, téng hop bao cao Lanh dao Cuc két qua thuc hién muyc tiéu chét lugng.

2. Str dung céc hanh déng khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét lugng khong duwoc dam bao.




