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" " Ma hiéu: QT.ISO.05
QUY TRINH XEM XET

TONG CUC THI HANH AN DAN SU CUA LANH PAO DOI | Ngay ban hanh: 07/07/2022
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MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU

1. MUC PICH

2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN

4. PINH NGHIA/VET TAT
5. NOI DUNG

6. BIEU MAU

7. HO SO CAN LUU







QUY TRINH XEM XET Mai hiéu: QT.ISO.05
: ANH AN DAN SU AL : \ ‘
" CUC THI HANH AN DAN St | CUALANHDAO BT | Nady ban hani: 0710772022
"[:iNH BA RIA- VONG T AU‘ VOI HE T}IONG QUAN | Lin ban hanh: 01
: LY CHAT LUONG
Trang: 03/09
SUA POI TAI LIEU

Yéu ciau | Trang/phan
stra doi/ | lién quan viéc
b6 sung stra doi

M0 ta noi dung sira doi

Lan sira | Ngay sira
doi doi







-
TONG CUC THI HANH AN DAN SU

CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BA RIA- VONG TAU

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI
VOI HE THONG QUAN
LY CHAT LUQNG

Ma hi¢u: QT.ISO.05

Ngay ban hanh: 07/07/2022

L4n ban hanh: 01

Trang: 04/09

1. MUC PIiCH

Quy dinh céch thirc tién hanh hoat dong xem xét ctia Lanh dao Cuc (duoi day

goi tit 1a Lanh dao Cuc) dbi voi Hé thong quan ly chét lugng.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung vdi tat ca cac don vi, phong, ban thude pham vi Hé thong quan ly chét

lugng cua Cuc.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9000:2015 HTQLCL - Co sé va tir vung.
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 HTQLCL - C4c yéu cAu.

- S6 tay chét lugng ctia Cuc.

- M6 hinh hé théng quan ly chat luong.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.
- THADS: Thi hanh an dan su.




TONG CUC THI HAN’H AN pAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BA RIA- VONG TAU

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI
VOI HE THONG QUAN
LY CHAT LUQNG

M3 hi¢u: QT.ISO.05

Ngay ban hanh: 07/07/2022

Lan ban hanh: 01

Trang: 05/09

5. Noi dung
5.1. Lwu d6 thwe hién

Buée Ngi dung Trach nhiém Biéu méu
Xéc dinh ndi dung hop i
ISO
v
2 Dur thao Gidy mdi hop *“1 | Té Thu ky ISO
3 Phe duyét Trudng Ban chi
_ dao ISO
Lanh dao céc
4 Xay dung béo cdo don vi, To Thu
chuan bj cude hop ky ISO
Ban chi dao
5 Tibn ah Bownenm ait 18O | BMISO.05.01
Céac don vi/ ca
nhan lién quan
X - Chu tri cude
Lap bién ban Két luln cude | ;
6 AR R R e hop; Thuky | BM.IS0.05.01
ISO
A
7 Thong bao ket luan cude hop T4 Thu ky 1SO
Trién khai céc quyét dinh/ Céc don vi lién
8 Bdo céo két qua quan
v
9 Luru hd so Té Thu ky ISO




: QUY TRINH XEM XET Ma hi¢u: QT.ISO.05
TONG CUC THI HANH ANDAN SU | g A 5 A0 D1 | Nedy ban hanh: 07/07/2022
CUC THI HANH AN DAN SU o : :
TiNH BA RIA- VONG TAU | YOLHE THONG QUAN | L4n ban hanh: 01
: LY CHAT LUQNG
Trang: 06/09
5.2 Dién giai lwu do:
Bude Noi dung :]:?écmh Thoi gian | Biéu miu

Xac dinh noi dung hop xem xét

- Cudc hop xem xét cia Lanh dao Cuc

vé HTQLCL dugc tb chire dinh ky 1

1an/1 nam. Tuy theo tinh hinh thuc té,

Lanh dao Cuc c6 thé quyét dinh cac

cudc hop xem xét dot xuat doi voi

HTQLCL,;

- Can clr trén tinh hinh thuc té cla

HTQLCL, két qua danh gia ndi bo cua

Cuc va nhu cdu xem xét cia Lanh dao

Cuc vé HTQLCL xac dinh ndi dung hop

cu thé dbi véi timng dot.

- N6i dung xem xét tdi thiéu bao gom:

Piu vao (9.3.2 ISO 9001:2015):

a) Tinh trang cac hanh dong tir cudc hop
xem xét cta Lanh dao Cuc 14n trude.

b) Nhitng thay ddi trong cac vain dé bén

ngodi va ndi bd cé lién quan dén

HEOLLCT

c) Thong tin vé két qua hoat dong va

tinh hiéu luc cia HTQLCL, bao gom céc

xu huéng vé:

+ Su thoa man cua khach hang va phan

héi tir céc bén quan tam;

+ Mirc do céc muc tiéu chét lugng dap

ing;

+ Két qua hoat dong va su phu hop cia

san phém va dich vu;

+ Su khong phu hop va cic hanh dong

khic phuc;

+ Cac két qua theo ddi va do ludng;

+ Céac két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong ctia nha cung cép

bén ngoai,

Ban chi dao
ISO




. : M3 hi¢u: QT.ISO.05
QUY TRINH XEM XET

TONG CUC THIHANHANDANSU' | " S 2o 2 561 | Ngdy ban hanh: 07/07/2022

CUC THI HANH AN DAN SU

TiNH BA RIA- VONG TAU VOI HE THONG QUAN | [ 4n ban hanh: 01

LY CHAT LUONG
’ Trang: 07/09

d) Nguén luc day du;

e) Tinh hi€u lyc cua céc hanh dong duoc
thuc hién dé giai quyét riii ro va co hoi;
f) Co hoi dé cai tién.

Diu ra ciia xem xét (9.3.2)

PAu ra cua viéc xem xét ciia Lanh dao
Cuc phai bao gom céc quyét dinh va
hanh déng lién quan dén:

a) Cac co hoi cai tién;

b) Moi nhu cau thay ddi dén HTOLCL;
¢) Nhu cau v& nguén lue.

Co quan phai luu gitr thong tin dang van
ban nhu la bang ching vé két qua xem
xét cua lanh dao.

Dy thido Gidy moi hop T6 Thu ky
T6 Thu ky ISO c¢6 trach nhiém xé4c dinh ISO

rd noi dung, chuong trinh hop tirng dot
va thong bao dén céc don vi.

9 - Thanh phan tham dy hop bao gdm:
Lanh dao Cuc, Lanh dao cac don vi, Ban
chi dao ISO va cac cong chirc co lién
quan trong viéc trién khai vAn hanh
HTQLCL ctia Cuc. Céc thanh phan nay
duge néu cu thé trong Gidy mdi hop

Phé duyét Trudng

3 | Trudng Ban chi dao ISO phé duyét Gidy | Ban chi dao
mo1i hop. ISO
XAy dung béo cao chuin bj cudc hop Lanh dao

- Ban chi dao ISO chudn bi béo céo | cac don vi,
chung vé tinh hinh thuc hién cua| TO Thuky
4 HTQLCL; chinh sé}ch va muc tiéu chét ISO
lugng; cac thay doi anh hudng t6i he
thong (neu c6); két qua thuc hién yéu
cau cai tién cta cude hop 1an trude (néu
co).




TONG CUC THI HANH AN DAN sy | QUY TRINH XEM XET
iy ey CUA LANH PAO POI
CUC THI HANH AN DAN SU UA LANH )
TiNH BA RIA- VONG TAU | Y OLHE THONG QUAN
- LY CHAT LUQNG

Ma hiéu: QT.ISO.05

Ngay ban hanh: 07/07/2022

Lén ban hanh: 01

Trang: 08/09

- T6 Thu ky ISO chuén bi béo céo két
qua danh gia chét luong ndi b gan nhét
va tinh hinh khic phuc chung tai céc
don vi;

- Thi trudéng cac don vi chudn bi béo
cao tinh hinh thyc hién HTQLCL tai
don vi minh; cac kho khin, khuyén
nghi cai tién; tinh hinh thuc hién céc
muc tiéu chét luong lién quan; tinh hinh
thuc hién cac yéu cau khic phuc hoic
cai tién tai don vi; phan hdi cua cac bén
lién quan dén hoat dong cua don vi va
cac ndi dung khéc, néu duoc 1anh dao
yéu cau.

Tién hanh hop xem xét

Céc don vi, ca nhan trinh bay cac bao
cdo dugc phan céng dé cling xem xét,
cac thanh vién tham gia y kién thao
ludn lam rd nhu: y kién phan hoi cua
cac bén lién quan, két qua thyc hién cac
quy trinh, mioc do sai sét trong qua
5 trinh thuc hién, cac bién phap khéc
phuc sai 16i, nhitng thay do1 anh huong
dén HTQLCL, céc dé xuét cai tién.

Thu ky ISO c6 trach nhiém ghi bién
ban ndi dung da thao ludn trong cudc
hop theo BM.IS0.05.01. Bién ban cudc
hop phai ghi 5 két luan va quyét dinh
d6i véi mdi van dé dugc xem xét

Ban chi
dao ISO
Cac don vi/
ca nhan
lién quan

BM.ISO.05.01

Lap bién ban két luan cudc hop

Can clr vao cac béo cdo, v kién phat
biéu cta cac thanh vién du hop, chu tri
cudc hop sé két luan va quyét dinh déi
véi mdi van dé dugc xem xét, phan
cong trach nhiém thuc hién cong viéc
cu thé va 4n dinh thoi gian hoan thanh
doi voi cac don vi, ca nhan duge phan
cong.

Chu tri
cudc hop;
Thu ky
ISO

BM.ISO.05.01




TONG CUC THI HANH AN pAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU
TINH BA RIA- VUNG TAU

QUY TRINH XEM XET
CUA LANH PAO POI
VOI HE THONG QUAN
LY CHAT LUQONG

Ma hi¢u: QT.ISO.05

Ngay ban hanh: 07/07/2022

L4n ban hanh: 01

09/09

Trang:

Can cur két luan cua nguoi chu tri cude
hop vé cac ndi dung da thao luén, dai
dién lanh dao 1ap cac yéu cau céi tién
can thiét (néu c6) dé theo dai va thuc
hién.

Théng bao két luan cugc hop

Can cir vao bién ban cudc hop, thu ky
ISO ¢6 trach nhiém ra thong bao két
ludn cta cudc hop dé giri t&i céc cé
nhan va don vi lién quan va doén dbe,
bao cdo 1én Lanh dao Cuc.

Thu ky ISO gt bién ban hop va thong
béo két ludn cudc hop t61 cac ca nhan
va don vi lién quan

T6 Thu ky
ISO

Trién khai quyét dinh/Bio cdo két
qua

Cac don vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach
nhiém thuc hién cac két ludn va quyét
dinh ctia Lanh dao Cuc sau cudc hop
xem xét, két qua ciia cac hanh déng
khic phuc va cai tién phai dwuoc bao
cao Lanh dao Cuc theo ding thoi gian
va ndi dung céng viéc dugc quy dinh

Cac don vi
lién quan

Luu hd so
Tién hanh theo Muc 7 ctia quy trinh.

T6 Thu ky
ISO

Theo Muc 7

6. BIEU MAU

STT

Ma hiéu

Tén biéu mau

1

BM.ISO.05.01

Bién ban hop xem xét cua Lanh dao

7.HO SO LUU

STT

Van ban luu

Thoi gian lwvu | Trach nhiém luu

1

Bién ban hop xem xét cuia Lanh dao

05 nam T6 Thu ky ISO




. TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BA RIA-VUNG TAU

Ba Ria, ngay....thang....nam 20...
BIEN BAN
Hop xem xét ciia Lanh dao Cuc

Hoém nay, vao héi ... gior ... phut, ngdy ... thang ... ndm

Lanh dao Cuc tién hanh hop xem xét vé Hé théng quan 1y chét luong theo
TCVNISO 9001:2015.

Thanh phén tham du:
(e . L BT T i mnsiosn domiwiosmnmn & chu tri cude hop;
2.0ng (bA):eewueeeeeennn.. Chlirc vii..ooviiiiiiiii thu ky cudc hop;
3. Cac ong (ba) 1a thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién cac don vi/ca nhan co
lién quan..
NOI DUNG CUQC HQP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN

Pon vi/ca
STT Két luan dwa ra nhan thue Ghi chu
hién, thoi han

CHU TRI CUQC HQP THU KY CUQC HQP

BM.IS0O.05.01






