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CHI THI

Vé viée chan chmh va nang cao hi¢u qua cong tac tlep dén,
gidi quyet khiéu nai, té cao trén dia ban tinh LAm Pong

Thoi gian qua, cac nganh, cac dia phuong trén dia ban tinh da co nhiéu cb
gang trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo; nhiéu vu vige
khiéu nai, t6 cdo cta cong dan di co ban dugce giai quyet durt dlem g2op phan 6n
dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi va phat trién kinh té- xa hoi cta dia
phuong.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo hi¢n nay van con dién bién phuc
tap, nhat 1a tinh trang khiéu nai, t6 cdo vugt cép, kéo dai lam anh huéng dén an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Cong tac tlep cOng dén, giai quyét khiéu
nai, tb cdo van con ton tai, han che nhu: mdt so thu truong s, ban, nganh dia
phu’cmg trong tinh chua chi dao t6 chuc tot viée tlep cong dén, ngal tiép dan,
ngai doi thoai véi dan, con dun day trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo hodc
chua c6 gial phap cu thé va quyét liét dé giai quyét dirt diém céc vu viée; nhidu
vu khiéu nai, té cao cham dugc giai quyét, hiéu qua giai quyet chua cao; viée
phdi hop gilta cac co quan chirc ning trong g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo chua
thucmg xuyén, chit chg; viéc td chie thuc hién cdc quyét dinh c6 hiéu lyc phap
luat con cham; cdng tac tuyén truyén, giao duc, van dong, hudéng dan thuyet
phuc ngudi khiéu nai, tb céo va cong tac déi thoal, hoa giai & co s& con han ché.

Pé khic phuc nhimg ton tai, han ché néu trén va trién khai thuc hién tot
Luat Khiéu nai, Ludt TS cdo (c6 hiéu luc tir ngdy 01/7/2012); Chi thj sb 14/CT-
1Tg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chén chinh va ning cao higu
qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t4 cao, Uy ban nhéan dan tinh yéu céu
cac cap, cac nganh:

I. Thyc hién nghiém ché d6 tiép dan theo quy dinh, bb tr1 thoi gian dé
truc tiép gap gd va doi thoai vai dan, ling nghe dan, thyc su “gdn dén, hiu
dan”. Phat huy sirc manh tdng hop cua ca hé thong chinh trj, vai trd ldnh dao ctia
cac clp ny Dang, trach nhiém cua chinh quyén; vai tro giam sét cia Hoi dong
nhén dan cac cap, Mat tran T quoc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién trong
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo. Coi cdng tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo 12 nhiém vu chinh trj quan trong, thuong xuyen cua
cac cap, cac nganh. Thu truong cac cap, cac nganh c6 trach nhiém tham gia hodc
uy quyén ngudi co thAm quyén tham gia Hoi dbng tiép cong dan theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 03/2/2012 cua Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché tiép cong dan.



2. Tlep tuc thyc hién nghiém tic, ddng bd cac nhiém vy, gidi phap tai
Théng bao két luan sb 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cia B§ Chinh tri vé tinh
hinh, két qua giai quyet khleu nai, t& cdo tir ndm 2006 dén nay va giai phap
trong thdi gian t6i; K& hoach sé 319/KH-TTCP ngay 20/2/2009 va K& hoach sb
[130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra
sodt, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo phirc tap, ton dong, kéo dai. Uy ban
nhan dan cdc huyén, thanh phb Pa Lat, Bao Loc ph01 hop véi Thanh tra tinh,
cac s0, ban, nganh c6 lién quan tap trung ra soat, théng ké nhimg vu viéc khleu
nai, td céo phirc tap, ton dong, kéo dai, co ké hoach cu thé tap trung giai quyét
dut diém.

Nhimg vu viéc dé cé quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly t6
cao da c6 hiéu lyc phap ludt hodc nhitng vu viéc khleu nai, to cdo di cd ¥ kién
chi dao cia cac co quan Trung uong, cua tinh, cén tip trung g1a1 quyet khan
truong, nghiém tiic, ding trinh ty, thu tuc quy dinh cta phép luit vé khiéu nai, t6
c4o va cac vin ban phap ludt c6 lién quan; cdc vu viéc mai phat sinh phai chi
dao giai quyét dirt diém ngay tir co sd.

Trong qua trinh t chirc thuc hién, néu vudng mic phai chii dong tim bién
phép giai quyét, néu vuot quéa tham quyen thi kip thoi xin y k1en chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh, khong duoc dé vu viée ton dong, kéo dai. Péi véi cac vu viée
giai_ quyét sai quy dinh ctia phép luat phai khac phuc ngay nhim khoi phuc
quyén va lgi ich horp phap cua cong dan. Nhimg to chire, ca nhén chua lam tron
trach nhi¢ém duoc giao, bao céo, tham muu, d& xuit giai quyét khiéu nai, t6 céo
khéng ding ban chét vu viéc, khéng dang quy dinh cua phap luat dan dén cong
dan khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cdp... thi phai bi xem xét xur ly trach nhiém
theo quy dinh cua phap luat.

3. Ndm chdc tinh hinh, chu dong giai quyét kip thoi, dang phap luat cac
vu viée khiéu nai, t6 cao; xac dinh nguyén nhén phat sinh khiéu nai, t& cdo d¢é co
bién phap chén chinh nhimg yeu kém trong quan ly, xtr ly can bd co6 sai pham,
kién nghi co quan c6 thim quyén didu chinh nhimg bét c4p cia chinh sach, phap
luat.

Trong qua trinh giai quyét, can lam rd nguyén nhan phat sinh cac vu viéc
khleu nai, t& cdo ton dong, kéo dai; m&i Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam céc
cip, cac doan thé chinh tri- x& héi, Luat su tham gia giai quyét; tb chirc dbi thoai
cong khai, xem xét diy du cac khia canh va thye té clia vu viée; qua d6 vén dung
déng bd cac gidi phap tuyén truyén, van dong, phap lut, hanh chinh, kinh té dé
giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop nguoi khiéu nai
c6 hoan canh kho khan thi xem xét, vén dung chinh sach x3 hoi dé c6 bién phép
giup d& nguoi dan & 6n dinh cude song Phai cong khai ndi dung, qua trinh va két
qua g1a1 quyét cac vy viée khiéu nai, t6 c4o bing cac hinh thirc phit hgp theo quy
dinh cua phap luat khiéu nai, td cdo, ké ca trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, cong théng tin hodc trang théng tin dién ti.

4. Khin trwong chén chinh nhimg ton tai, yéu kém trong quan ly nha
nude, nhit 14 trong linh vuc quan ly, sir dung dat dai, dau tu, xay dung; ban hanh
va thuc hién chinh sach, phap luat, nhdm han ché phat sinh khiéu nai, td cao.
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Trong céng tac quan ly dat dai, chu trong [am t6t cong tac lap, xét duyét va trién
khai thye hi¢n quy hoach, k& hoach sir dung dét; viée thu hdi dt, ldp phuong an
boi thuong, ho tro, tai dinh cur phai dan chu, céng khai, ding chinh sach, phap
luat, sat thuc té, nhét 12 ddi véi cac du n déu tu xdy dyng khu d6 thi, khu cong
nghiép, bao dam hai hoa lgi ich ctia Nha nudc, nha dau tu _va nguoi sir dung dat.
Trong qua trinh thyuc hién can lam t6t cong tac tuyén truyén, van dong dé nguoi
dan hiéu, déng thudn, tv giac chap hanh. Trudng hop bude phal cudng ché thi c6
phuong an chat ché, dang phép ludt, bao dam an toan va bdo céo xin y kién
Thudng truc cip uy trudc khi thuc hién; tuyét dbi khong sir dung vii khi va luc
lugng quan ddi trong viée té chirc cudng ché.

5. Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén, thanh phé Pa Lat, Bao Léc chi
dao Chu tich Uy ban nhén dén x4, phuong, thi tr4n thuc hién nghiém viée tlep
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh cla phap luat; nim chéc
dién bién tinh hinh tai co s, 4p dung cac bién phap kién quyet can thiét, khong
dé cong dan khiéu kién dong ngudi, vuot cap. Truomg hop xay ra tinh trang
céng dén di khiéu kién vuot cap thi ¢6 trach nhiém hu'orng din, giai thich, dua
cong dan vé dia phuong dé giai quyet theo quy dinh va phai kiém diém trach
nhiém truéc Uy ban nhan déan tinh vé viéc khong chap hanh hodc cham thye
hién chi dao cua Uy ban nhén dén tinh trong céng tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

6. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhi¢m Thu truong cac don vi truc
thudc cap s¢ va Chu tich cac x4, phuong, thi trin trong cong tac tiép céng dan,
giai quyet khiéu nai, to cao. Thuong xuyén ra soat cdc van ban quy pham phap
luat dé sdm dé xudt cp c6 tham quyén ska dbi, bd sung nhimg ndi dung khong
con pht hgp hodc trai véi quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

7. Véan phong UBND tinh chu tri phéi hop v6i Thanh tra tinh chi déng
nam tinh hinh nhitng trudng hop céng dan trong tinh tip trung khiéu nai, t6 cao
dong ngudi ¢ tinh va & cac co quan Trung uvong; kip thdi bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao x1 ly, khéng dé cong dan tap trung gay mét an ninh,
trit tur cong cdng, nhit la trudc va trong thai gian dién ra cdc sy kién chinh tri
quan trong.

. 8. Gi1ao Thanh tra tinh:

a) Chu tri, phéi hop v6i Thu trudng cac sg, ban, nganh dia phuong day
manh cong tac tuyén truyen phé bién phap lust khiéu nai, t6 cdo cho ngum dén.
Té chirc tap hudn va trién khai thyc hién Luat Khiéu nai, Luat TS cdo c6 hiéu
luc tir ngay 01/7/2012.

b) Chu tri, pho1 hop v6i cac nganh chire néng ra soat, 1én danh sach céac vy
viéc khidu nai, td cao tdn dong, birc xuic, kéo dai, déng ngudi dé phan loai xir 1y
nhu sau:

- Pdi v6i cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dd duge cac co quan nha nude cb
thim quyén giai quyet dung phap luét, co ly, co tinh, dam bao quyen va lgi ich
chinh dang ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo nhu'ng van ¢b tinh khiéu kién kéo dai,
dua ra nhiing yéu cau khong phua hop v6i phap ludt, khong co co sé dé giai
quyét... thi phoi hop vdi céc co quan chite ning c6 lién quan hoic kién nghi cép
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c6 tham quyén c6 van ban tra 15i, chim dt viée giai quyét, ddng thoi thong bao
trén cac phuong tién truyén théng.

- Bon vl cac vu viée kh1eu nai, t6 cdo da duge c4c co quan nha nuce co
thim quyen xem xet giai quyet nhung ngum khiéu nai, td céo van tlep tuc khiéu
kién kéo dai, gay git, birc xuc thi chu tri, phdi hop véi céc co quan chire ning va
Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd Pa Lat, thanh phd Bao Loc klem tra, ra
soat ndi dung vu viéc. Trong qua trinh kiém tra, két luan, giai quyét cén van
dung day du nhimg quy dinh ctia chinh sach, phap ludt, tinh hop ly va thuc te
cla vy viée dé co bién phap giai quyet ¢o ly, ¢6 tinh va c6 tinh kha thi trong t6
chire thye hién nham chim dirt khiéu kién.

- B6i véi nhimg vu viéc khiéu nai, tb cdo da c6 van ban chi dao giai quyét
cua cac co quan Trung wong, cta tinh nhung chua duge co quan, t6 chirc, ca
nhén thyc hi¢n hodc thyc hién chua ding, chua diy da hodc ¢ khé khin, vuéng
mic trong qué trinh thuc hién, thi chu tr, ph01 hop véi cac co quan chirc ning
kiém tra, dén ddc giai quyét dut diém, khong dé kéo dai.

- Tang cuong thanh tra, klem tra trach nhiém Thu trudong cac so, ban,
nganh, dia phuong trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; tap
trung vao nhiing dia ban trong diém c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo hogc
nguoi co tham quyen 6 biu hién thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan tinh xtr 1y nghiém minh
dbi véi nhitng ca nhén, t6 chirc ¢6 sai pham.

9. Giao Céng an tinh:
a) Chi dao cdc don vi nghi¢p vu va Cong an céc huyén, thanh pho ba Lat,
thanh phd Bao Léc phdi hep vdi cac co quan chirc ning nim chic dlen bién tinh

hinh céc vu khiéu kién déng ngudi, phic tap dé tham muu cho cap uy, chinh
quyén c6 bién phap x ly, khéng dé cong dan khiéu kién vuot cép.

b) Béi véi nhiing vy viée khiéu kién co quan nha nudc c6 thim quyen da
xem xét giai quyet dang chinh sich phép luat, ¢d 1y, c6 tinh nhung nguoi khiéu
nai van khong chap hanh, ¢b tinh khiéu kién kéo dai, loi dung quyén khleu kién
dé 16i kéo, xti giuc, kich dong nhan dan di khiéu kién, co hanh vi gdy rdi trat ty
cong cdng, xuc pham chong ngudi thi hanh céng vu hodc tiép tay cho cac thé
luc thd dich va mot sé phan tir co hdi chinh trj chong pha Pang va Nha nuéc thi
ngoai viéc tang cudng gido duc, thuyét phuc, phai c6 bién phap dAu tranh ngin
chin, phan hod, ciing ¢6 hd so, chimg cir dé xir Iy nghiém minh theo quy dinh
cua phap luit.

Trong qua trinh xi 1y nhimg dbi tugng nay can phbi hop voi chinh quyén,
doan thé & dia phuong dé cong khai trén cac phuong tién truyen théng va & noi
ngudi dé cu tri dé tranh thii sy dong tinh cta du luén quén ching nhén dén,
khong dé cac thé luc thu dich loi dung, xuyén tac, vu céo vé dan chil, nhan
quyén.

10. Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong:

a) Tang cuong klem tra, chi dao, huong din cac dia phuong giai quyet
nhitmg khé khin, vuréng mic trong qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai, tb
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cho vé dét dai: viée giao dat, thu hdi dt va cudng ché thu hdi dat phal theo quy
hoach, ké hoach st dung dét va ding trinh tu thi tuc theo quy dinh cua phép luét
vé dét dai.

b) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Bang gia d4t hang nim
dang quy dinh cta phap luat va hudng dan cua cap c6 thdm quyén dé 1am co sé&
chi tra tién bdi thuong cho d6i tuong cb dAt bi thu hoi khi thuc hién cdc chuong
trinh, dv an.

12. Dé nghi Uy ban Mit trén To qudc Viét Nam tinh va Hoi Nong dan
tinh chi dao Uy ban Mat tran Tb qudc va Hoi Nong déin chp huyén, x& tang
cuong phéi hop véi chinh quyen dia phuong trong viéc giai quyét khidu nai, to
c4o cua cdng dan; thuc hién t6t Nghi quyét Lién tich sb 813/2008/NQLT-TTCP-
BTTUBTUMTTQVN - TUHNDVN ngay 13/5/2008 gitta Thanh tra Chinh phu,
Ban Thudmg tryc Uy ban Trung wong Mat tran TO quoc Viét Nam, Trung uong
Hoi néng dan Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop gitta Uy ban nhén
dén x4, phuong, thi tran vai Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam, Héi Nong dan
cling cip trong tuyén truyén, phé bién phép ludt vé khiéu nai, té cdo.

Yéu cau Thu trudng cac sé, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé Pa Lat, thanh phé Bao Loc nghiém thc trién khai thuc hién.

Chi thj nay thay thé Chi thi s6 12/2007/CT-UBND ngay 24/8/2007 cia Uy ban
nhan dén tinh va c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky./. 3
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