TONG CUC THADS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH VINH PHUC
Sb: 477.2./QP-CTHADS Vinh Phiic, ngay. 3@ théng 11 nim 2018
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va Noi quy tiép cong dén

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can ¢t Luét thi hanh an dén su (duoc sira doi bd sung nim 2014);

Can clr Luat Tiép cong dén;

Can ctr Nghi dinh s 64/2014/ND/CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat tiép cong dan;

Cin ctr Nghi dinh s6 62/ND-CP ngay 18 thang 7 nim 2015 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat Thi hanh an dan sy;

Can ctr Thong tu sb 02/2016/TT-BTP ngay 01 thang 02 nim 2016 cia B
truéng Bo tu phap quy dinh quy trinh gidi quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién
nghi, phan &nh trong thi hanh &n dén su;

Xét d& nghi cta Trudng phong Kiém tra va giai quyét Khiéu nai té céo,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va Noi quy
tiép cong dan ctia Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Vinh Phc.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 213/QD-THA ngay 12 thang 12
nim 2014 v& viéc ban hanh quy ché tiép cong dan ctia Cuc trudng Cuc Thi hanh én
dan sy tinh Vinh Phuc va ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong chuyén mén thudc Cuc va cac co

quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Téng cuc THADS (b/c);

- Lanh dao Cuc;

- Céac phong chuyén mon;

- Cac Chi cuc THADS huyén, thanh phé;
- Trang thong tin dién tr Cuc;

- Luu VT; Phong KTGQKNTC.




TONG CUC THADS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TiNH VINH PHUC

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO CUC THI HANH AN DAN SU TiNH VINH PHUC
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 A112 /QD-CTHADS ngay 30/ 11/2018
cuia Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh Vinh Phiic)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Can b0 thuong truc tiép cong dan tai Tru s& Cuc Thi hanh an dén sy tinh
Vinh Phtic ¢6 trach nhiém thuc hién cic nhiém vu theo quy dinh; tiép cong dan
dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cac ndi dung lién quan dén thi hanh an
dan su thudc trach nhiém, thdm quyén ctia Cuc Thi hanh an dén sy tinh Vinh
Phuc.

2. Thoi gian lam viéc:

Mua hé: Budi sang: Tir 7h00 dén 11h30
Budi chidu: Tir 13h30 dén 17h00.
Mia dong: Budi sang: Tir 7h30 dén 12h00

Budi chidu: Tir 13h00 dén 16h30

3. Cuc trudng tiép coéng dan dinh ky vao thtr 5 hang tudn; trong truong
hop ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay 1& thi thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo. Trudong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo
lich d& cong bb vi ly do khich quan thi c6 thé 10i lich tiép cong dan séng thoi
gian khac.

4. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan Tru s& Cuc Thi hanh 4n
dan su tinh Vinh Phac (Pia chi: Pwong Pham Vin Déng, phuwong Tich Son,
thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phiic).

5. Nghiém cd4m cong dan mang vii khi, hung khi, chét gy chay, giy nd,
khau hiéu hodc bing rén va nhitng vat dung céng kénh vao Tru sé Tiép cong
dan.

6. Nghiém cAm moi hanh vi giy rdi an ninh, trat tu tai Tru s& Cuc Thi
hanh 4n dan su tinh Vinh Phuc; xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du
clia co quan Nha nudc, ngudi thi hanh céng vu hodc cén tro, gay phién ha cho
cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi va phan anh.

II. ?UYEN, NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH



1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cé) nhu: Gidy Chimg
minh nhan dan hodc gidy to tiy than khic do co quan Nha nude c6 thdm quyén
cép.

2. C6 thai 6 diing muc, ton trong, tuén thu sy huéng dan cta can bod tiép
céng dén va nhén vién bao vé.

3. Céng dén dén Tru s& Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Vinh Phic ¢ khiéu
nai, td céo, kién ngh1 phan anh duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc
su viéc, noi rd yéu cau, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; tén trong sy hudng dan cta can bd tiép cong
dan.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
4nh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong giy mét trat tu trudc va trong Tru s& Cuc
Thi hanh 4n dan su tinh Vinh Phic hodc c6 hanh dong xam hai, xtc pham, can
tré can bd tiép cong dan 1am nhiém vu.

5. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
vé ndi dung (tu 05 nguoi trd 1én) thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh véi can bo tlep cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

7. Khéng duogc tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua dugc su dong
y ctia Cuc trudng, can b tiép cong dan tai Tru s¢ Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh
Vinh Phuc.

8. Gift gin vé sinh, trat ty, ddm bao my quan trudc va trong khuén vién
Tru s& Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Vinh Phic, khong duoc ty y di chuyén hoic
1am hong tai san cta Cuc Thi hanh an déan su tinh Vinh Phuc.

9. Hét gid 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi Try so Cuc Thi hanh an
dan sy tinh Vinh Phuc, khéng dugc luu lai dudi bét ky hinh thirc nao.

10. C4c td chirc, c4 nhan dén Tru s& Cuc Thi hanh 4n déan sy tinh Vinh
Phtic phai chdp hanh nghiém chinh nhimng quy dinh ctia phép luét va thuc hién
nghiém tac ndi quy nay. Néu vi pham tiy theo tinh chit, mrc d6 vi pham ma bi
xtr Iy hanh chinh hoic truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.

IIL. POI VOI CAN BOQ TIEP CONG DAN

1. Khi tiép coéng dan phai ddm bao trang phuc chinh t8, co bang tén, phu
hiéu theo quy dinh. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép
nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac
ndi dung ma nguoi den khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Yéu cau

nguoi dén kh1eu nai, to c4o, kién nghi, phan anh xuét trinh glay to tiry thén hodc
giay uy quyén. Yéu cau cong dan c6 don hodc trinh bay rd ndi dung khiéu nai, t6



cdo, kién nghi, phan anh; cung cAp théng tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan,
thu ly vu viéc.

2. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh séch, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phép luét cua co quan o thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co thdm
quyen giai quyet

3. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép céng dén cham dirt hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

IV. CAC TRUONG HQP BI TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU CAU XU
LY THEO QUY DPINH CUA PHAP LUAT

1. Coéng déan trong tinh trang khong lam chd duoc hanh vi cua minh do
dung chét kich thich; ngudi da dugc co quan c6 thdm quyén xé4c dinh méc bénh
tAm than hodc mot sb6 bénh khac dan téi mét hodc han ché nang luc hanh vi dan
su theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giéi quyét
theo quy dinh cua phap luat, d3 duoc co quan nha nudc co thim quyen chuyen
hudng dan, tra 10 béng vin ban nhung duong su van ¢b tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, ngudi tiép cong
dan hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dén chu, tu do tin nguﬁng dé 161 kéo, xui giuc,
kich dong nguoi khac nhim gay rdi, xuyén tac, n01 x4u dudng 161, chia chucmg,
chinh sach ctua Pang, phap luét ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua tb
chtrc, ca nhan./.




TONG CUC THI HANH AN DAN SU'  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH VINH PHUC

QUY CHE
Tiép cong din ciia Cuc Thi hinh 4n din sy tinh Vinh Phic
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 43/ OB-CTHADS ngéy30thdng 11 ndm 2018
ciia Cuc truéng Cuc Thi hanh dn dén s tinh Vinh Phuc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép coéng dan ctia Cuc Thi hanh 4n dén
su tinh Vinh Phuc (goi chung 1a Cyc Thi hanh an dan su).
2. Quy ché nay dugc 4p dung d6i véi cong chirc Cuc Thi hanh 4n dan sy duge
giao nhi€ém vu tiép cong dan co khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién nghi vé nhitng van
dé lién quan trong linh vyc thi hanh an dan su thudc chtrc néng, nhiém vu, quyén han
cia Cuc Thi hanh an dan su.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gép clia cong dan

vé nhiing vén dé lién quan dén qua trinh t chuc thi hanh Ban 4n, Quyét dinh ciia Toa

4n va cong tac quan ly Nha nude trong céac linh vuc thudc chirc ndng, nhiém vu,

quyén han ctia Cuc Thi hanh 4n dan su.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 co thude thdm quyén giai quyét ctia Cuc Thi hanh

4n dan su dé xem xét, giai quyét hogc tra 10i cho cong dan biét theo dung thoi han

quy dinh cta phap luat vé thi hanh 4n dén su va phap luat vé giai quyét khiéu nai, t&

cao.

3. Giai thich, huéng din cho cong dan vé thuc hién khiéu nai, t6 cdo, dé nghi

kién nghi, phan 4nh v& thi hanh 4n dan sy theo ding quy dinh cta phép luat.

Piéu 3. Viéc tiép ngwdi nwée ngoai, dai dién ciia cdc co quan, t6 chirc nwée

ngoai ¢6 lién quan dén viée thi hanh 4n din sw

Nguoi nude ngoai, dai dién co quan, td chitc nudc ngoai dén khiéu nai, td cdo,

d nghi, kién nghi, phan 4nh v& thi hanh 4n dén sy dugc thuc hién nhu déi véi tiép
cong dan.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Phong tiép cong din



I, Phong tiép dén dat tai tru sé ctia Cuc Thi hanh én dan sy, bao dam cac didu
kién vat chit cén thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi dugc dé dang, thuén loi.

2. Nidm yét noi quy tiép cong dén va lich tiép cong dan tai tru sé Cuc Thi hanh
an dan su.

Didu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viée tiép cong dan duoc thyc hién trong gio hanh chinh va dugc thuc hién tai
téng 2 tru sé Cuc Thi hanh 4n dén sy, trir cdc truong hop cin thiét khac do Cuc
truéng quyét dinh.

Diéu 6. Cong chirc tiép cong dan

Cong chuc thuong truc tiép cong dan 1a cong chuc thudc bién ché Phong kiém
tra, glal quyét khiéu nai, t6 cdo Cuc Thi hanh an dan su duoc phan cong lam nhiém
vu tiép céng dan tai Cuc Thi hanh an dén su gbm: Thém tra vién, cong chirc khéc.

Cong chirc Van phong, Phong nghiép vu, Phong td chitc ¢6 trach nhiém ph01
hop v6i Tham tra vién, cong chuc thudc Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao
dugc phén cong thuong truc tiép cong dan dé tlep cong dan dén trinh bay, kién nghi
thudc linh vuc quén ly ctia phong khi ¢6 yéu cau cua Cuyc trudng.

Pidu 7. Lanh dao cac Phong chuyén mén thudc Cuc thi hanh 4n dén sy
tlep cong dan

Truong Phong kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém t6 chirc tiép
cong dan, truc tiép tiép cong dan hogc bd tri ThAm tra vién, cong chirc tiép cong dan
tai phong tiép cong dan cia Cuc dé tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, tb cdo, d&
nghi, kién nghi, phan 4nh lién quan dén thi hanh 4n dan sy thudc thim quyén ctia Cuc
thi hanh an déan su.

Chénh Vin phong, Truéng phong Nghiép vu, Trudng phong Tb chirc co trach
nhiém tiép cong dan dén trinh bay, phan énh, kién nghi thudc linh vuc cua phong;
Trong truong hgp vi ly do khach quan khéng thé truc tiép tiép cong dan thi phai cu
cbéng chirc cia don vi minh dén tiép cong dan va chiu trach nhiém vé viéc cong chirc
ctia don vi minh d tiép va tra 16i cong dan khi c6 yéu cau ctia Cuc trudng.

Didu 8. Lanh dao cac chi cuc thi hanh din sy ciia cdc huyén, thanh pho
tiép cong dan

Lanh dao cac chi cuc thi hanh dan sy cia céc huyén, thanh ph tiép cong dan
cung Cuc truong khi co6 cong dén dén khiéu nai, t§ céo, dé nghi, kién nghi, phan éanh
lién quan dén thi hanh 4n dan sy thudc thdm quyén ctia don vi minh.

Piéu 9. Cuc tru’O'ng Cuc thi hanh an tiép cong dan

1. Cuc trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thu: 5 hang tuin (trong trudng
hop dic biét vi ly do cong tac Cuc tru:ong ¢6 thé iy quyén cho Phé Cuyc truéng thuc
hién tiép déan); trong trudng hop ngay t1ep cong dan dinh ky trung vao ngay nghi,
ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop khong thé thuc hién



viéc tiép cong dan theo lich d& cong bd vi Iy do khach quan thi 1ui lich tiép cong dan
sang thoi gian khac.

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Cuc truéng cé thé tiép cong dan vao
nhing ngay khéc khi c¢6 yéu cau hogc xét thdy can thiét.

2. Van phong Cuc c6 nhiém vu x4y dung lich tiép cong dan cta Cuyc trudng va
moi céc thanh phin tham gia theo yéu cdu, théng bdo, niém yét lich tiép cong dén
theo quy dinh; chuan bi co s& vit chét cho viéc tiép dan dinh ky cia Cuc truéng.
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém ctr cong chirc hudéng
dan cong dan tai noi tiép dan va thuc hién céc quy dinh vé tiép cong dén cia Cuc
trudng, gitp Cuc trudng theo ddi va giai quyét céc cong viec tiép theo sau khi tiép
cong dan.

Piéu 10. Viée t6 chire tiép cong dan thwong xuyén cia Cue

1. Viéc tb chuc tiép cbng dan thuong xuyén cua Cuc dugc thuc hién trong cac
ngdy 1am viéc (trir ngay nghi, ngay 1é, tét) tai Phong Tiép cong dén Tang 2 tru s& Cuc
thi hanh 4n. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, td cdo 13 co quan thuong truc
tiép cong dan cia Cuc.

2. Trudng Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, td céo c6 trach nhiém phan
cong, bd tri cong chirc ciia Phong t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén; tham muu cho
Cuc trudng chi dao Thi trudng cac don vi thudc Cuc cung tham gia tiép cong dan.

3. Chanh van phong, Trudng phong nghiép vu, truéng phong t6 chirc tham gia
tiép cong dan dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc minh phu trach khi c6 yéu cau
ctia Cuc truéng hodic dé nghi ciia Truéng phong Phong Kiém tra va giai quyét khiéu
nai, tb céo.

4. Céc cong chirc thudc Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép
céng dan thuong xuyén theo su phan cong cuia Trudng Phong.

Piéu 11. Cong bd thong tin vé viée tiép cong dén ciia co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan

1. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t§ cdo co trach nhiém phdi hop véi
Vin phong Cuc niém yét cong khai théng tin vé viéc tiép cong dan ctia Cuc tai Tru sé&
va cong bd trén trang thong tin dién tir clia co quan vé cac ndi dung sau day:

a. Noi tiép cong dan.

b. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén.

c. Lich tiép cong dan ctia Cuc truéng; thanh phan tham dy va du kién ndi dung
tiép cong dan cua cac budi tiép cong dan dinh ky.

2. Lich tiép céng dan duoc niém yét chdm nhét 14 03 ngay lam viéc, trudc ngay
tiép cong dan. Trudong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da cong
b vi Iy do bat kha khang thi chuyén lich tiép cong dan sang thoi gian khéc va phai
théng béo thoi gian du kién tiép cong dén tai noi tiép cong dan.



Piéu 12. Bio vé an ninh trit tw tai phong tiép cong dan ciia Cuc thi hanh
an dan sy

1. Tai phong tiép cong dan Cuc c6 can bd bao vé€ lam nhiém vy bao vé an ninh,
trat tu va an toan cho ngudi tiép cong dan trong ngdy tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky, dot xuét hodc khi nhan duoc yéu cau; yéu cau cbéng dan thuc hién diing ndi
quy, quy ché tiép cong déan, khong dé cong dan tu ¥ vao phong tiép cong dan khi
chua cé su cho phép ciia nguoi chu tri tiép cong dan; ngin chin, xr 1y kip thoi nhing
truomg hop gay rdi, lam mét an ninh, trat tu tai phong tiép cong dan ctia Cuc thi hanh
an dan su.

2. Tai phong tiép cong déan ciia Cuc trong trudng hop c6 khiéu nai déng ngudi
hoidc c6 nguy co phat sinh phire tap thi bao voi Cong an phudng Tich Son dang quan
1y an ninh trét tu trén dia ban phudng Tich Son nhim b&o dam an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

Chwong IIT
TRACH NHIEM, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 13. Trach nhiém ciia cong chire tiép cong dan

Khi tiép coéng dan, cong chirc tiép cong dan va cong chirc thudng truc tiép cong
déan c6 trach nhiém:

1. Peo thé cong chirc va mac trang phuc theo quy dinh.

2. Thuc hién ndi quy tiép cong dan va quy ché nay; khong dugc tiét 16 nhiing
thong tin, tai liéu, but tich clia nguoi t cdo trong trudng hop nguoi t6 cdo c6 yéu cau.

Piéu 14. Nhiém vu ciia cong chire tiép cong dan

1. Tiép xtic & ndm rd muc dich, yéu cau, nguyén vong ctia cong dan, ghi vao
s6 theo dbi tiép cong dan theo quy dinh va hudng dan cong dan déi véi nhimng trudng
hop khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét ctia Cuc Thi hanh 4n dan sy.

2. Tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi lién quan dén
cong tac thi hanh an dan sy thudc thidm quyén giai quyét ciia Cuc Thi hanh 4n d4n su.

3. Lang nghe, giai thich, hudéng dan, ghi chép day da ndi dung tiép cong dan
theo quy dinh. Viét bién nhan va yéu ciu c6ng dan ky x4c nhan day du céc tai liéu,
giy to lién quan dén viéc khiéu nai, t céo, d& nghi, phan énh, kién nghi do cong dan
cung cp

4. Gitp 1anh dao Cuc theo doi, théng ké, téng hop, bdo cdo theo quy dinh.

Piéu 15. Quyén han ciia cong chirc tiép cong dan

1. Yéu cdu cong dan xuét trinh gidy to ching minh ngudi dai dién hop phap
cta nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh.



2. Tir chéi tiép nhan nhiing nodi dung ma cong dan dén khiéu nai, t6 cdo khéng
thudc thdm quyén giai quyét ctia Cuc Thi hanh 4n dan su sau khi d3 giai thich, tra 161
ddy da cho cong dan hodc nhilng ngudi dang trong tinh trang st dung nbéng do con
hodc chét kich thich (say ruou, bia), nguoi méc bénh bénh tAm than hodc moét bénh
khac 1am maét kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh; tir
chéi tiép ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, nguoi tiép cong dén,
ngudi thi hanh cdng vu hoac vi pham ndi quy tiép cong dén; tir chéi tiép nguoi khiéu
nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét diing phéap luat, dugc co quan nha nuéc cd thdm
quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bing van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng
dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

3. Yéu ciu cong dan trinh bay ddy du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6
céo, d& nghi, phan 4nh, kién nghi, Iy do va yéu clu giai quyét, cung cip nhing tai
lidu, chimg ci c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo; yéu cdu coéng dan viét thanh
bién ban hodc coéng chirc tiép cong déan lap thanh bién ban ghi chép ndi dung cong
dan trinh bay, yéu cau cong dan ky x4c nhan hozic diém chi vao van ban dé.

4. Trong trudong hop cong dan gay mat trat ty tai Phong tiép dén, thi thong béo
ngay cho Bao vé co quan va bao cdo Lanh dao Cuc Thi hanh an déan sy dé c6 bién
phap giai quyét kip thoi, 4n dinh tinh hinh va trat tu cong s&; khi cé vu viéc khiéu
nai, td cdo dong ngudi, phirc tap thi bdo cdo Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su dé co
bién phéap xr ly, giai quyét.

CHUONG IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 16. Quyén ciia nguwdi khiéu nai, t6 cd0, kién nghi, phan anh khi dén
noi tiép cong dan

Khi dén noi tiép cong dén, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Luat Tiép cong
dan nam 2013 ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cé cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

3. Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhéan thong bao vé viéc tiép nhéan, két qué xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phéan anh.

5. Trudong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh khéng sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.
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Pidu 17. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh khi dén
noi tiép cong dan

Khi dén noi tiép cong dén, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luét Tiép cong
dan nam 2013 ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6 cic nghia vu sau day:

1. Néu r ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co).
2. C6 thai do diing muec, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay d& dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va thuc hién theo sy hudng
dan cta ngudi tiép cong dan.

5. Khi nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh vé mot ndi dung
tai noi t1ep «cong dan thi nhing nguoi nay pha1 ctr dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh véi ngum t1ep cong dén (sau déy goi chung la
nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai la ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngudi kién
nghi, ngudi phéan anh. Viéc ctr nguoi dai dién phai thé hién biang van ban cé chit ky
clia tht ca nhirmg nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, td cdo cta minh.

Chuwong V
QUAN HE PHOI HOP CUA CAC PON VI THUQC CUC
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 18. Quan hé giita Phong Kiém tra véi cac don vi c6 lién quan trong
viéc tiép cong din

Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t8 c4o chiu trach nhiém tham muu truc
tiép cho Cuc truéng thuc hién tiép cong dan; lam dau méi duy tri mbi quan hé véi
Vin phong, cdc Phong chuyén mon thudc Cuc, Chi cyc thi hanh én céc huyén, thanh
ph thuc hién viéc tiép dan dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi thude
thdm quyén cta Cuc trudng.

Piéu 19. Quan hé giira cac phong chuyén mén va cac Chi cuc trong viée tiép
cong dan

Quan hé gifta Viin phong, cac Phong chuyén mon thudc Cuc, cac Chi cuc trong
viéc tiép cong dan la quan hé phéi hop, duoc thuc hién theo Quy ché 1am viéc ctia Cuc
va theo chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia timg don vi:

1. Trong viéc tiép cong dan dinh ky ctia Cyc trudng:

a. Van phong Cuc c6 trach nhiém chuén bi co s& vat chét, bdo cdo trude véi
Cuc trudng chidm nhit 03 ngay lam viéc vé lich tiép cong dan dinh ky hang tuén cla
Cuc trudng theo quy dinh.



b. Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém chi tri, phéi
hop véi cac ca nhan, don vi lién quan phuc vu budi tiép cong dan cta Cuc trudng,
bao cdo Cuc trudéng xem xét, chi dao. Chuan bi ké hoach cu thé cho budi tiép cong
dan.

c. Céac ca nhan, don vi thudc Cuc, cac Chi cuc dang giai quyét cac vu viéc Cuc
truéng du kién tiép céng dan co trach nhiém chu dong chuan bi noi dung, hd so, tai
lidu phuc vu budi tiép cong dan ctia Cyc trudng; phéi hop véi Phong Kiém tra va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

d. Khi tiép cong déan, Trudng phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t céo,
Chéanh Vin phong Cuc, Truéng cac Phong chuyén moén thudc Cuc phu trach linh vue
cong tac cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dan c6 trach nhiém cung du va tra 10i cong dan. Trong trudng hop véng mat phai cir
can b cua phong tham du khi Cuc truéng yéu cau.

2. Trong viéc tiép cong dan dot xuét cua Cuc trudéng, Phong Kiém tra va giai
quyét khiéu nai, t6 céo c6 trich nhiém chu tri, phéi hop véi Van phong Cuc va céc
Phong chuyén mén thudc Cuc, cac Chi cuc c6 lién quan tham muu td chirc budi tiép
cong dén dot Xuét.

3. Phong Tb chitc can bd c6 trach nhiém phdi hop v6i Phong Kiém tra va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu lanh dao Cuc ctr cong chirc tiép dan tham gia bdi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan do co quan c6 thAm quyén t6
chuec.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. T6 chirc thuwe hién

1. Céng chirc tiép cong dan Cuc Thi hanh 4n dan su va Chi cuc Thi hanh 4n
dan sy huyén, thanh phé va cac co quan, td chirc, c4 nhan, c6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Céc Chi cuc hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va nam tdng hop tinh hinh
cong tac tiép cong dan, bao céo két qua thuc hién vé& Cuyc thi hanh 4n dan su (qua
phong kiém tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo).

3. T4 chic, c4 nhan ndo vi pham cic quy dinh nay thi tiy theo mirc 6 vi pham
ma bi xir ly theo quy dinh cta phap luét./.

\\\wﬁﬁ Quang Thinh
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